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Tisztelt Olvasoé!

Egy rovid honap van mogottiink, de ebben is sok érdekes
dolog tortént, tobbek k6zott megrendezésre kerult a XXIII.
Téli Olimpia. A jatékokat megel6z6 politikai helyzet sok kér-
dést vetett fel, de gy6zedelmeskedett az olimpia szellem,
ilyenkor még a verbalis fegyverek is hallgatnak. Szamunkra
kiléndsen emlékezetes marad, hiszen a jatékok torténeté-
ben megszlletett az els6, magyar olimpiai aranyérem.
Emellett sportoldink tobb fontos helyezést is elértek. Csak
gratulalni tudunk, hiszen féldrajzi adottsagaink nem feltét-
lendl predesztinalnak bennunket az elsék kozé. Gratula-
lunk a versenyzdknek, az edzOknek, a sportvezetéknek,
mert minéséget csak az 6sszes érdekelt fél komoly egyutt-
gondolkodasa, koz6s cselekveési terve eredmeényezhet.

Egyszer Kemény Dénest hallgattam, aki példaul a Pareto-
elv alapjan fejlesztette jatékosai tudasat, bar az interjuban
az olasz Uriember neve el sem hangzott. A gyorskorcso-
lyazok edzdje Lina (Csang Csing) hozta az azsiai szemlé-
letet (lean alapokon gondolkodott (?) — bar ez ,csak” egy
harméniara valé térekvés (1)). Banhidi Akos pedig a konk-
rét helyzetre alkalmazta, nem (rab)szolgaszeriien masolt.

Kedvenc olimpiai sportdagam a ,curling”, sajnos a mosta-
nibdl az idéeltolodas miatt csak kevés jutott. Van 2x4 em-
ber, akik elhajitanak egy ,kovet” aztan soprik elétte a je-
get, hogy ott alljon meg, ahol 6k szeretnék. Esetenkeént
nem eszetlenll a célba 16nek, hanem van taktikajuk.
Nyerni akarnak, nem azonnal, hanem a jaték végen.

Hogy miért mondtam el mindezt? Juran alma nem latszik
megvalosulonak, a XXI. szazad nem a minéség évsza-
zada lesz. Legalabbis eddig nem ugy tdnik.
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— bér volt mar néhany nagy recesszio
(Kondratyev-ciklusok) — . »A Bourbonok
semmit tanultak, €s semmit nem felejtettek — Talleyrand”.
A torténelem ismétli onmagat. Szinte naponta ddinek ki a
minéség-csontvazak a szekrénybdl, nem nevesincs cé-
geknél, hanem vilagszerte ismert brandek kénytelek beis-
merni a csalasaikat, eredmény hamisitasaikat. Néha még
az emberi élet sem szamit.

Felhagynak a dizelmotorok gyartasaval. Csak nem azért,
mert egyel6re technikailag nem tudjak vallalni azokat a ki-
bocsatasi paramétereket, amiket egyszer mar bevallaltak
és reklamoztak?

Visszatérve a sporthoz, észre kellene venniink, hogy dop-
ping nélkdl is lehet kivalé eredményeket elérni. Szakem-
berek, tudas, sok-sok munka és kitartas kell hozza. Es ak-
kor tudunk lenni és

juthatunk. Nekunk, minéséguggyel foglakozé szakembe-
reknek ez jusson eszébe az olimpia kapcsan.

A szakmai cikkek kozétt olvashatnak az ,élet, a Fold mi-
néségével és jovijével” kapcsolatban egy nagyon fontos
irast, amely egy Uj megkozelitésben targyalja a témat. Az-
utan bemutatjuk egy multinaciondlis nagyvallalat bench-
mark hétkéznapjait. Magyarorszagon nem nagyon terjedt
el a BPR (az Uzleti folyamatok Ujjaszervezése), a cikkiro
ezt mutatja be tudomanyos igényesseéggel.

Folytatjuk ,JOk a legjobbak kozll” és a ,Le a kalappal” so-
rozatainkat is.

Mostani szamunkban megtalalhatjak a 2017. évben meg-
jelent szakmai cikkeknek a jegyzékét is. Bizonyara sokan

3/51 oldal



hianyoltdk tavaly decemberben, mivel korabban mindig
akkor jelentettiik meg. Az eltolas azonban tudatos volt. Az
idén is szeretnénk kiosztani a legjobb szerzének jaré dijat,
amelynek odaitélésben az Onok szavazataira is szami-
tunk. Ehhez szeretnénk segitséget nyujtani a cikkjegyzék-
kel. Azaz, mostantdl varjuk jel6léseiket, melyik iras, illetve
szerz0 tetszett a legjobban a XXVI. évfolyamban. Ameny-
nyiben indoklast kildenek, azt kilon megkdszonjuk.

Kellemes tavaszt kivanunk mindannyiuknak!

F&szerkesztd

Koszonjuk!

Kdszonjuk mindazon 19 fének - hogy rank gondoltak az
elmult évi juk bevallaskor — akik a
Magyar Min6ség Tarsasagot jelolték meg kedvezménye-
zettként, hogy rank gondolt, 6sszességében 181 036 Ft
adomanyt kaptunk a személyi jovedelemaddjukbdl.

Ezt az dsszeget a Magyar Minéség elektronikus folydira-
tunk kiadaséra forditottuk.

Azt kérjuk olvasoinktdl, hogy személyi jovedelemado beval-
lasuk soran gondoljanak rank, és ajanljak fel az személyi jo-
vedelemadojuk egy szazalékat a Tarsasagunk részere.

Reméljik idén még tébb olvasonk rank gondol az 1% nyi-
latkozat kitbltésénél.
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Felhivas

A Magyar Min6ség Tarsasag 2014-ben megvalasztott ve-
zet6ségének a mandatuma idén majusban lejar. Kérjuk a
Magyar Minéség Tarsasag tagjait, hogy tegyenek javasla-
tot az Uj vezet6ség tagjaira ugy, hogy a javaslatot tevé a
javasolt személlyel el6zetesen mar egyeztetett és az vall-
alja a feladatot. Ha valaki érez elég er6t és elhivatottsagot,
nem kell masok ajanlasat keresnie, nyugodtan jelentkez-
zen az EIndkinknél, az Alelnbkdknél és az Igazgatdtanacs
tagjainal, az Ugyvezetésnél. Természetesen a jelenleg a
vezetésben I1év6k munkajara mindenképp szamitunk.

A unket majus 23-an tartjuk, a jeloltek jelentke-
zését 2018. aprilis 15-ig varjuk.

Helyreigazitas

Februari szamunkban a Lanczos Kornélrdl sz6l6 megem-
lékezésiinkben elkbvettink egy durva hibat, tévesen
1983-ra tettiik a szlletési évét, holott a valésagban a he-
lyes évszam 1893.

Elnézést kériink Olvasoinktol!

' | MAGYAR MINOSEG TARSASAG
[« ,’ | HUNGARIAN SOCIETY FOR (LUAL]TY

—

4/51 oldal


http://quality-mmt.hu/

A cikk az ,IFKA Gazdasagfejlesztési Konferencia — tudasmegosztas az (j ipari forradalom idején” cima (2017. december

7-én) konferencian elhangzott eléadas szerkesztett valtozata.

Kergetjik a lehetetlent. A fenntarthaté fejlédés vad probléma, de szeliditeni lehet és érdemes!
Prof. Dr. Kerekes Sandor

Malthus (Malthus, 1872) tobb, mint kétszaz éve borus jovét
josolt az emberiségnek. Azota biztosan sokan foglalkoztak
az emberiség jovéjével, a dont6 tObbség jobbitani szeretné
a vilag allapotat. Latvanyosnak tekintheté a Rémai Klub
1972-ben megjelent elsd jelentése ,A ndvekedés haté-
rai’(Meadows, Meadows, Randers, & Behrens, 1972) cim-
mel, ami Malthus klasszikus gondolatainal is nagyobb vitat
valtott ki. Talan nem tulzas egy Ujabb fordulépontnak tekin-
teni Rockstromék (Rockstrom és mtsai., 2009) cikkét a
bolyg6 hatarairdl a Nature-ben 2009-ben, amiben megalla-
pitottak, hogy legalabb hdrom terileten mar tal vagyunk az
agynevezett atbillenési ponton és ezek a klimavaltozas, a
biodiverzitas csokkenése és a foszfor €s nitrogén ciklus. Az
egymast kovetd tudomanyos kdzlemények egyre ponto-
sabban irjak le a bolygéra leselked6 veszélyeket és talan
egyre pontosabb a terapia leirasa is. Ezt mutatja legalabb
is, hogy a tuddésok egy tablazatban 6ssze tudjak mar fog-
lalni, hogy mik a legégetébb problémak és azt is, hogy hol
tartunk most, mekkora a rank leselkedé veszély. Az 6rdog
persze a részletekben alszik. Természetesen nem min-
denki érte egyet ezekkel a hatérokkal. A zoldek szivesen
szigoritanak azokat, a gazdasag szerepl6i rugalmasabb
kozelitésre vagynak és Kenneth Boulding (,Kenneth
Boulding, General Systems Theory (1956)”, €. n.) szavaival
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»a politikusok beleborzonganak, mikbzben az egyik kezu-
ket a kormanyrudon tartjak, mert abban sem ért egyet
senki, melyik kezuknek kell a kormanyrudon lenni.” (Kindler
Jozsef forditasa)(Deniston, 1980)

Igen a dontéshozdk tanicstalanok, kire hallgassanak, mi-
lyen tudomany az igazi tudomany, vagy meddig mehetnek
el a kompromisszumok keresését illetéen.

Az EU és Magyarorszag élenjar azokban a kezdeménye-
zésekben, amelyek csokkentik annak a veszélyét, hogy az
emberi tevékenység kovetkeztében a Foldon irreverzibilis
véltozasok kdvetkezzenek be, amelyek veszélyeztetik az
emberi tarsadalmak fejlédését, ugyanakkor 6sszehangolt,
koordinacios jellegl, fejlesztés-orientalt kormanyzasi te-
vékenység nélkiul az intézkedések tervezése és végrehaj-
tasa nem lesz sem eléggé hatasos, sem hatékony. A tar-
sadalmi részvétel a fenntarthatd fejlédés egyik kiemelt
kérdéskore. A civil tarsadalom, a politikai intézményrend-
szer er@sitése, a j0 kormanyzas gyakorlatanak a megte-
remtése nélkdl nem lehetséges elérni a fenntarthatosagi
célokat.(Toth, 2017) A részvételi demokracia terjedése
el6feltétele az egyén kdrnyezeti-fenntarthatdésagi elkotele-
z8désének, és a fenntarthaté fejl6dés érdekében végzett
cselekvésnek.(Zsb6ka, Szerényi, Széchy, & Kocsis, 2013)
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1.Klimavaltozas

2.Biodiverzitas-csokkenés a
fajok eltlinésével

3.A foszfor és nitrogén (és mas
elemek) bekerillése a terméshe
és az tkoszisztémakba

4. Erd6pusztulds és mas
foldhasznalat véltozas

5.  Aeroszolok  emisszidja
(mikropor) a légkérbe, ami
befolyasoljia a klimat és az
élolényeket.

6. Sztratoszferikus 6zon
csokkenés

7. Az 6cednok savasodasa

8. Edesviz hasznalat

9. Szerves szennyezok,
radioaktiv  anyagok,  nano-
részecskék, mikro-miianyagok
és mas ember &ltal készitett
anyagok lerakasa a
természetben

1.

A Iégkor széndioxid
koncentraciéja maradjon 350
ppm alatt

Meg®rizni a biodiverzitas 90 %-at

A vilagon évente kb. 11 Tg (10*
g) foszfor és 62 Tg nitrogén

Fenn kell tartani az eredeti
erd@boritottsag 75 %-at.

A globélis hatar ismeretlen, de a
regiondlis hatar (pl. a dél-Azsiai
Monszun) megjelenik, amikor az
aeroszol  optikai  mélysége
nagyobb 0,25-nél.

5%-al  kevesebb, mint az
iparosodas el6tti érték. Kb. 290
Dobson egység.

Amikor a tenger elég savas
ahhoz, hogy az &svanyok,
amelyekbdl a tengeri él6lények
héjat (kagyl6 etc.) akarnak
képezni (aragonitot CaCOs),
elkezdenek old6dni.

Evente 4000 km® édesvizet
hasznalhatunk.

Ismeretlen!

A széndioxid szint 400 ppm és novekszik

A biodiverzitas a Fold bizonyos részein (pl.
Afrikaban) 84 %-ra csokkent

22 Tg foszfor és 150 Tg nitrogén kerll a
novényekbe

62 %-ra csokkent

Dél Azsidban 0,30 felett van de a bolygé
egészére valdsziniileg joval ez alatt.

Még a hatarokon belil vagyunk, kivéve
tavasszal az Antarktisz felett, ha 200 Dobson
egységre esik a szintje.

A hatérokon beliil vagyunk és maradunk is,
ha a légkér CO, koncentraciéja nem haladja
meg a 350 ppm-et.

Jelenleg korilbelul 2600 km?® édesvizet
hasznélunk.

Ismeretlen!

tablazat: Bolygdnk hatarai
(Steffen és mtsai., 2015)
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A Milleniumi fejlesztési céloktol az ENSZ 17 fenntart-
hato fejlédési céljaig

2000-ben 189 ENSZ-tagallam kotelezte el magat amellett,
hogy nyolc teruleten jelentés eredményeket érnek el. Az
ENSZ ugynevezett Milleneumi fejlesztési céljai (Atkinson,
2004) 2015-6s hataridét jeloltek meg, amit az alabbiakban
vazlatosan ismertetunk:(Faragé, 2013)

1. Véget vetnek a sulyos szegénységnek és éhinségnek

e A napi egy dollarnal kevesebbdl él6k aranyat fe-
lére csokkentik

e Az éhinsegtdl szenvedbk aranyat felére csokkentik
2. Megvaldsitjak a mindenkire kiterjed6 alapfoku oktatast

e Biztositjak, hogy minden fia és lany befejezze az
altalanos iskolat

3. Elémozditjak a nemek kozotti egyenléséget és segitik
a nok felemelkedését

CsoOkkentik a gyermekhaland6sagot

Kétharmadaval csokkentik az 6t év alatti gyermekha-
landdsag aranyat

e Javitjak az anyai egészséguigyet, hAromnegyedével
csokkentik a gyermekagyi halandésag aranyat

6. Kizdenek a HIV/AIDS, a malaria és mas betegségek
ellen

e Megallitjak és elkezdik visszaforditani a HIV/AIDS,
a malaria és mas sulyos betegségek terjedését

7. Biztositjak a kérnyezeti fenntarthatosagot
o Visszaforditjak a kornyezeti er6forrasok csokke-
néset
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e Felére csokkentik azoknak az aranyat, akik tarto-
san nem jutnak egészséges ivovizhez

e 2020-ra jelentdsen javitjak legalabb 100 millio
nyomornegyedben lako életkérilményeit

8. Afejlesztés érdekében globdlis partnerséget épitenek ki

e Tovabb fejlesztik a szabalyozott, kiszamithato és
megkillonboztetés mentes, nyilt kereskedelmi és
pénzigyi rendszert, a sulyosan eladosodott szegény
orszagok adéssaga mérséklésének a fokozasa.

o A fejl6dd orszagokkal egyuttmikodve tisztesse-
ges és termékeny munkat teremtenek a fiatalok
szamara

e A maganszektorral egyuttmikodve hozzaférhetove
teszik az Uj technologiak — kilénésen az informa-
cios és kommunikécios technologiak — elényeit.

2015-ben Az ENSZ megvizsgalta a milleniumi fejlesztési
célok teljestilését és nem igazan lehetett elégedett az elért
eredményekkel, mert ismét 17 fenntarthato fejlédési célt
tizott ki és a teljesités hataridejét 2030-ra tette. Kaptunk
tehat ujabb 15 évet, ebbdl lassan eltelt harom év, de radi-
kalis valtozasokat nem tapasztalunk.

»2000-BEN 8 CEL  Iukbial | ol | g W

& s
2015-1G = -
1 E‘f:...‘i‘i,'.’..m Ui 1Emm 1B RS 17 St
1Ol ¥ | ¥ | & ESS
: = CELOK

» 2016-BAN 17
CEL 2030-1G

1. kép: A 17 cél vizualizalt 6sszefoglaldja
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A 193 tagéallam altal elfogadott 17 célt olvasva visszako-
szonnek a milleniumi célok, igazi ujdonsag nincs a célok
kozott, legfeljebb az tlinhet fel, hogy meglepben részle-
tekbe mend a célok kibontasa. A 169 rész cél kell6en at-
fogd képet nyljt a megoldandé problémakrdl. A tagorsza-
gok zome elfogadta a 17 célt, de voltak —példaul a britek-
akik kevesebb célt szerettek volna latni a dokumentum-
ban. Valami elindult, mostanaban egyesek talan para-
digma valtasnak neveznék, de ez valoszinlleg tul opti-
mista megkozelitést jelentene. A huszadik szazad koze-
péig minden egyszerlibbnek tlint. Akkor a dominéns téar-
sadalmi paradigmat illetéen nagy volt az egyetértés. Az
er6forrasok sziikosek, de a jovo tervezhetd. (lasd a tabla-
zat) Aztan a kép egyre bonyolodott, megjelent a fenntart-
hatésag gondolata, de az egyetértés mar hianyzik. Legfel-
jebb annak drulhetlink, hogy vannak szervezetek, mozgal-
mak, akik azt gondoljak, hogy birtokdban vannak a tudas-
nak. Abban azonban, hogy mi ez a tudas, mar nagyon
megoszlanak a vélemények.

A 169 részcél azt a latszatot kelti, hogy tudjuk, hogy mi a
helyzet, és azzal kecsegtet, hogy esetleg meg is tudjuk
oldani a problémakat.

Ha célok utmutatasat kovetik a tagallamok, kdztik hazank
is, akkor a 2030-ig terjedd idészakra vonatkozdan toébb,
egymassal kdlcsbnhatasban all6 atalakulasi folyamat elin-
dulasa varhat6. Az Uj-gazdasag alacsony szén-dioxid ki-
bocsatasu és korforgasos gazdasag lesz, a munkaer6 Uj
szerepet kap, az automatizalhato tevékenységek miatt a
termel6tevékenységek foglalkoztatdo képessége radikali-
san csOkken. Olyan () foglalkoztatasi tertletekre lesz
szilkség, amik lekotik az ,,unatkozé” allampolgarokat.
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DOMIANS UJ KORNYEZETI DOMINANS TARSADALMI-
TARSADALMI PARADIGMA FENNTARTHATOSA | OKOLOGIAI
PARADIGMA Gl PARADIGMA PARADIGMA
A huszadik szazad Valtozo vilagkép, A kornyezeti kérdések | A vilagképunk elismeri
kozepéig az a nézet felismerik az globalizal6dasa, és a az emberi tarsadalom
uralkodott, hogy a eréforrasok kornyezeti értékek f6- és az okoldgiai
rendelkezésre allé fenntarthato aramuva valasa folyamatok kélcsonds
eréforrasok hasznalatanak minden szektorban és Osszefonddasat,
korlatozottak. Az fontossagat, és az politikaban. valdszinii ez mindketté
Okoszisztémak integritas tulélésének az alapja.
mikodését csak fontossagat. (Gaia
részben értjik, a jovot elmélet
tervezhetének megjelenése)
gondoltak!
60-as, 70-es évek 80-as, 90-es évek 2000-es évek
Rachel Carlson: Brundtland Jelentés 2000 Milleneumi
Néma tavasz (1986) Fejlodési Célok
Romai Klub: A Rio:
novekedés hatérai Okohatékonysag
2. tablazat A tarsadalmi paradigmak valtozasa(Stern,

Dietz, & Guagnano, 1995)

Az alapjovedelem kérdéseén tul egy rugalmas eurdpai szo-
cialis modell kialakulasat kell megcélozni. Ez nem utolsé-
sorban, egy Uj demokratikus intézmeényi modellt is ered-
ményez, egy a polgarok altal vezérelt, decentralizalt,
ugyanakkor erételjesebben 6sszekapcsolt Eurdpat. A ne-
gyedik ipari forradalom vivméanyait felhasznélé gazdasag
ezekre a kihivasokra képes olyan megoldasokkal véala-
szolni, amelyek egyarént javitjdk a kdrnyezet allapotat és
az allampolgarok életmindségét, elégedettségét. A fenn-
tarthatosag kdvetelményeinek is megfelel6 gazdasagi-tar-
sadalmi tendenciak és kdrnyezeti tudatossag a teriileti-te-
lepuilési rendszerek felelésségét jelentésen felértékeli.

Az EU és Magyarorszag viszonylag magas koltségvetést
biztositanak a kbzponti célok megvalositasahoz. A k6zos-
ségi forrasok elkoltését illetben az elmult évtizedek alatt
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0sszegyllt rossz tapasztalatok, a korrupcio gyanuja, az in-
tézmeényekkel szembeni bizalmatlansag fokozédasa,
csupa olyan intézkedés bevezetésére sarkallta a dontés-
hozokat, a melyek végeredményben megndvelték a tranz-
akcios koltségeket, és esetenként az eredményorientalt-
sag rovasara, a burokracia tulterjeszkedéséhez vezettek.
Mik6zben koztudott, hogy a kisebb projektek sokkal in-
kabb képesek ndvelni a foglalkoztatast, és az egyes al-
lampolgarok életmindségét is, de a magas tranzakcios
koltségek miatt, még a koérnyezetvédelmet szolgald pro-
jektek esetében sem igen van esélye az olyan fejleszté-
seknek, amelyek sok apro projektbdl épitkeznének. A fej-
lesztési projektek esetében &ltalaban nem az eredmé-
nyesség, hanem a szigora jogi normaknak valé megfele-
lés (hatarid6k betartasa, kozbeszerzések szabalyossaga,
transzparencia stb.) a f6 kérdés.

2030-as ceélok esetében olyan fejlesztési célokat kell ki-
tzni, amiben nemcsak olyan célok szerepelnek, mint pél-
daul, hogy zarni kell a kdzmUollét, hanem olyan célokat is
meg kell fogalmazni, ami az allampolgarok életminéségé-
nek javitasat eredményezi. Az autopélya épitésnek pél-
daul javitani kell az olyan egyszer(i mutatokat, hogy meny-
nyien érik el az adott térségben 15 vagy 50 perc alatt az
autépalyat, hogyan alakul a csaladi jdvedelembdl a koz-
Uzemi dijakra forditott részarany a kdrnyezetvédelmi fej-
lesztések kdvetkeztében stb.

Gondolom t6bb turelmes olvaséban maris kétségek ébred-
tek az olvasottak lattan. Erthetd, mert szinte elképzelhetet-
len, hogy értelmes lenne fizetni valakinek azért, hogy elfog-
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lalja magat és ne okozzon kart a tdbbieknek, elképzelhetet-
len egy foglalkoztatas nélkili tarsadalom, pontosabban
mindenkinek mas elképzelhet6, és mas elképzelhetetlen.

Altalanos tapasztalatként azt mondhatjuk, hogy minél job-
ban strukturalt vagy strukturalhat6 egy probléma, annal ki-
sebbek a véleményeltérések, amint azt az 1. abra mutatja.
A tudomany és a kozvélemény is egyetértésre juthat a jol
strukturalt problémak esetén. Az, hogy egy mezégazda-
sagi teruletet érdemes-e 6ntozni, kéltség-haszon elem-
zéssel egyértelmiien eldonthetd. A tudésok még csak
egyetértenének egy arvizvédelmi projekt hasznossagat il-
letéen, feltéve, hogy ugyanaz vagy hasonlé a szakmajuk,
de az eltér6 értékrendek, mar itt is nézetkulonbségeket
generalnak. A vizigyi szakembernek kilénbézik az érték-
rendje mar a kornyezetmérnokétdl is, de plane mast gon-
dol az egészrél a szociolégus vagy a kbzgazdasz. Amint
a 1. 4bra mutatja, hidba a 169 részcél, a fenntarthat6 fej-
|6dés egy strukturalatlan probléma, és bar az 1. tablazat-
ban azt lattuk, hogy meg tudjuk mondani, hogy mi okozza
a klimavaltozast és azt is, hogy mekkora volna a légkor-
ben a megengedhetd széndioxid koncentracid, ha koze-
lebbrdl vizsgaljuk a kérdést, kiderul, hogy vannak, akik
kétségbe vonjak a klimavaltozas tényét, vannak akik a tal-
fogyasztasban latjak a gyokereit, €s vannak olyanok is,
akik azt allitjak, hogy nem az emberi tevékenység okozza,
és nem is tudunk vele mit kezdeni.
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Véleményeltérés

Strukturalatlan Vélemény-
problémak kiilonbségek/
Alkudozas
Fenntarthaté Koziizemi
fejlédés infrasruktura
Alkalmazkodas a Arvizvédelmi
klimavaltozashoz projektek
Ertékekre,
Alig strukturalt Strukturalt normakra
problémak problémak alapozva
Célok,
m?:;:::’;ﬁz;ok Ontozési projektek
e koltség-haszon
alkalmazkodobba g
tétele elemzése

Véleményeltérés ¢ Egyetértés

A tudomény alapjan

1. abra Az érintettek véleményeltérése st rufarurzlJr &s
S"U'LJK[LJTEJrlerIFJ problémak esetén (Yasmin Zaerpoor, Larry
ind, Elizabeth Cooper and Shafiqul Islam (2017)

Létezik-e valamilyen terapia, készithet6-e utmutatdo a
strukturalatlan problémak célszerli vagy kivanatos keze-
lését illetéen? Készithet6-e valamilyen terv az ilyen prob-
lémak megoldasara? Képezhetdk-e szakemberek az ilyen
problémak megoldasara? A szakmai munkanak valamikor
azt a tevékenységet tekintették, ami megold bizonyos
meghatarozhatd problémakat, amelyek megértheték és
konszenzudlisak. A szakembert azért alkalmaztak, hogy
elharitsa azokat a kortlményeket, amelyek az uralkodo
vélemények szerint nem kivanatosak. Az értelmez6 szotar
szerint: ,A szakma ....egy meghatarozott feladatcsoport
elvégzéséhez szikséges szaktudas.” (forras:Wikipedia)
Ez az a pont, ahol feladhatnank a megoldas utani vagya-
kozast. A szakma egy ,meghatarozott” feladatcsoport el-
végzéseéhez szikséges szaktudas. A strukturalatlan prob-
Iémakat éppen az jellemzi, hogy nem tudjuk meghatarozni
mi az a ,feladatcsoport”, amit meg kellen oldanunk!
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Az 1. tablazat els6 oszlopa szerint, a jov6t a XX. szazad
kozepéig tervezhetének gondoltak.1973-ban Horst Rittel
(Rittel & Webber, 1973) aki a ,tarsadalmi tervezés” pro-
fesszora volt, Webberrel k6z6sen cikket irtak ,Dilemmak
az altalanos tervezéselméletben” (,Dilemmas in a General
Theory of Planning”) cimmel, amiben felvetik, hogy a ter-
vezési problémak vagy projektek egy része jol strukturalt
és létezik optimalis megoldasuk, ezeket nevezhetjik “sze-
lid” probléméknak, méasik részik azonban — és a tarsa-
dalmi problémak zéme ilyen - nem jol strukturalhat6 vagy
egyaltaldan nem strukturalhat6, és ezeket nevezhetjik
“vad” vagy “gonosz” problémaknak.

A szelid problémak megismerése és megoldasa “viz-
esésszerl”. Adatokat gyUjtunk a problémat illetéen, az
adatokat elemezzik, megfogalmazzuk a megoldast, majd
megvalositjuk a tervet és ezzel a problémat megoldottuk.
A mérnok és a menedzser, az épitész és a jogasz is azt
vérja, hogy megmondjuk, mi a probléma és biztosak lehe-
tink benne, ha szakmajukba vag a probléma, megoldjak,
feltéve, hogy jél felkészllt szakemberhez fordultunk.

A
Probléma

Adatgyiijtés
— | inearis

Adatok
elemzése

Megoldas
megfogalmazasa

Megoldas Megvalésitas
1dé
2.  abra A szelid problémak esetén a megismerési fo-

lyamat ,vizeseés szerl” (Conklin, 2005) (Ritchey, 2013)
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A szelid problémak a kovetkezb6kkel jellemezhetdk:
1. Létezik egy jol definialt és stabil allitas a problémardl,

2. Létezik egy olyan végsé pont, ami a probléma megol-
dasat jelenti,

3. Létezik egy olyan megoldas, amirél egyértelmien el-
donthetd, hogy jo vagy rossz,

4. Léteznek hasonl6 problémak, amelyeket mar megol-
dottak hasonlé uton és médon,

5. Léteznek megoldasok, amelyeket konnyen kiprobal-
hatunk és elhagyhatunk, ha kell,

6. Az alternativ megoldasok szama korlatozott.

Az, hogy a probléma szelid nem azt jelenti, hogy egyszer(
problémarol van sz6. A kozmiollé zarasa nyilvan nem
egyszerl probléma, de jol strukturalt, és egyértelmi meg-
oldasa lehet, legfeljebb néhany lehetséges valtozat kdzul
kell valasztanunk, hogy megtalaljuk a ,legjobb” megol-
dast.

A nem jol strukturalt probléemak azonban nem ilyenek.
Ezek nem oldhat6k meg a szokdsos médon, mert még ab-
ban sincs egyetértés, hogy mi is a probléma. A vad prob-
lémak ,megoldasa” oszcillalé. Ahany tervezd, annyiféle
megismerési ut. Akarhanyszor is talalkoznak, allaspontjuk
nem kozeledik egyméashoz.

10/51 oldal



Vizesés modszer

——  Elsd tervezd
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Barki nekikezdheta ,megoldas” kidolgozasanak, néha ugy
tinhet, hogy mar kdzel a megoldas, de kiderul, hogy ujabb
informaciok, konfliktusok merulnek fel, és talan a ,tervezg”
végil azt is megeérti, hogy lehetetlen megtalélni a legjobb
megoldast, meg kell elégedniink azzal, hogy vannak jobb
és rosszabb kozelitések. A megoldasi folyamatnak soha
nincs vége, mindig marad feladat, csak abbahagyni lehet,
befejezni nem. Elfogy az idénk, a pénzunk a turelmuink,
de a problémabdl mindig marad valami, amivel még fog-
lalkozni kellene. Lehet, hogy amit eddig csinaltunk, nem
segit benninket, hanem inkabb akadalyoz abban, hogy
jobb megoldast talaljunk.
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A ,vad” problémak jellemzdi a kovetkez6k:

1. Nincs altalanos egyetértés abban, hogy mi a prob-
léma? Nem értjik a problémat amig nem dolgozunk ki
megoldast. Rittel szerint ,nem lehet el8szér megérteni
és aztdn megoldani”.

2. A probléma-megoldasi folyamatnak nincs végsé
pontja. Abbahagyjuk, a probalkozast, amikor elfogy-
nak az er6forrasaink, az idénk, a pénzink vagy az
energiank.

3. A vad problémak megoldasa nem igaz vagy hamis,
csak jobb vagy rosszabb!

4. A megoldasnak nincs azonnali és egyeértelmi teszte-
lési lehetOsége.

5. Egyszeri probalkozasra van lehetéség, mert minden
lépés jelentbs hatast gyakorol, nem lehet a prébalko-
zassal tanulni, hogy mi lenne a j6 megoldas!

6. Nincs egy j6l meghatarozhat6, atfogé megoldas-kész-
let, amibdl valaszthatnank!

Minden vad probléma egyedi és kulonleges!

8. Minden vad probléma tekintheté mas vad problémak
hasonl6 tiinetének.

9. A vad problémanak oka sokféleképpen értelmezhetd.
Az értelmezés aztan meghatarozza a megoldéas ter-
meészetet.

10.A vad problémak esetén a tervezdnek nincs joga a te-
vedeésre.
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A kornyezetvédelem tertiletén sok ilyen gyakorlati tapasz-
talatrél szamolhatnank be. Az éppen id6szeri legfébb
probléma mozgdsitotta a ,szakmat” és a dontéshozokat
is. Szennyezett volt a varosi levegd, valamit tenni kellett,
és tettek is. Attértek a foldgaztiizelésre, katalizatort sze-
reltek az autokba, kitiltottdk a kamionokat a varosokbol.
Szennyezettek voltak a folydink, csatornaztak, szennyvi-
zet tisztitottak és valdban javult a felszini vizek minésége.
Mindezt sikerként is elkbnyvelhetnénk, ha azonban meg-
kérdeznénk, hogy ma is ugy csinalnank-e, mint ahogy par
évtizeddel ezel6tt tették, a valasz valoszinileg nem volna
egyértelmd. Ma mar tudjuk, hogy nem szerencsés, hogy a
foldgazt és a csatornat elvezettik a sz6l6hegyre is, és az
sem, hogy elnéptelenedé falvakat is kdzmivesitettink.
Nem szerencsés az sem, hogy szinte mindenitt nyomas
alatti szennyvizcsatornakat épitettlink €s szinte sehol sem
gravitaciosat, és az sem, hogy a tisztitandé szennyviz
esetenként akar 30 kilométert is ,utazik” a szennyviztisz-
titdig. A problémakat hosszan lehetne sorolni, és termeé-
szetesen azt gondoljuk, hogy szakmai, tervezesi hiba tor-
tént, s6t sokan még tovabb mennek, és korrupciorol és
csalasroél beszélnek. Nyilvan van igazsag ez utébbi gon-
dolatokban is. Alapvetéen azonban nem ez okozza a
problémat hanem az, hogy nem vettik észre, hogy a
Jfenntarthatd fejl6dés” nem egyenl6 a tisztabb levegdvel
vagy a felszini vizek jobb 6koldgiai allapotaval.

A fenntarthato fejl6dés” nem egy jol strukturalt szelid prob-
léma, hanem egy rosszul meghatarozhato ,vad” probléma.
A civil mérnok, vagy a kornyezetmérnok megold néhany
problémat és kdzben létrehoz néhany masikat. Szennyviz-
tisztitas egyik csucstechnologiaja a membranos szliréssel
ellatott technoldgia. A szivattydk mikddtetése kdzben
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széndioxid kibocsatast general, aminek klimatikus hatésai
nem elhanyagolhatok, rdadasul a tisztitas magas koltse-
gekkel jar, aminek joléti hatasai is szamottevok. Végul so-
kan nem fizetik a k6zlizemi szamlakat, és ez nem csak el-
szegényedést jelent, hanem tarsadalmi feszlltségeket is.
Aki nem fizet, azt kirekesztik a kb6zosségbdl, és az 6nazo-
nossag tudata is deformalédik. Nem akarom ezzel csok-
kenteni a szakértelem hianya, vagy a korrupcio miatti ,té-
vedések”, rossz dontések szerepét, de fontos volna meg-
ertentink, hogy a ,vad” problémak esetében hiaba keres-
stk a ,legjobb” megoldast. Olyan ez, mintha kévetnénk az
alkimistak példajat, akik a ,bolcsek kdvet” akartak megta-
lalni. Minden hasonlat santit, igy ez is.

Az alkimistak nem talaltak meg a bdlcsek kovét, de az eré-
feszitéseik kapcsan felfedezték példaul a porcelant, az
ték a modern kémia tudomanyos alapjait. Az alkimistak ara-
nyat akartak el6allitani, mi pedig szeretnénk megtalalni a
problémak optimalis megoldasat. Vegyi uton nem lehet
arannya valtoztatni mas elemeket, a vad problémaknak
nem létezik optimalis megoldasa, de a ,vad” problémak ku-
tatasa is gazdagithatna benntinket. A vad problémak szeli-
dithetdk, ha a szeliditésre torekednénk és nem 6rokke kor-
rupciot kialtanank, gyakrabban orilhetnénk annak, hogy a
problémara j0 és még jobb megoldast taléltunk, és ritkab-
ban kellene megallapitanunk, hogy a megoldas rossz. A bi-
zalom jobb tandcsado, mint a bizalmatlansag.
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Bels6 benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal
Vincze Roébert és Szab6 Péter

A cikkben HSE (Health, Safety and Environment — Kérnye-
zetkbzpontu illetve Munkahelyi Egészségveédelem és Biz-
tonsag lIranyitdsi Rendszer) és KPS (Knorr Production
System — Knorr Termelési Rendszer) terlletekrél hozott pél-
déakon keresztul kertl bemutatasra a Knorr-Bremse csoport
vasuti divizidjanal alkalmazott benchmarking tevékenyseég.

Jelen cikk az ,IFKA Gazdasagfejlesztési Konferencia — tu-
dasmegosztas az uj ipari forradalom idején” cim( (lanykori
nevén ,A Mikulas is benchmarkol”) benchmarking konfe-
rencian elhangzott el6adas atirata.

Knorr-Bremse cégcsoport (www.knorr-bremse.com) a
vasuti jarmd rendszerek fék- és fedélzeti rendszereinek
egyik vezet6 gyartdja. A budapesti 'Knorr-Bremse Rall
Systems Budapest’, a cégcsoporton belll is meghatarozo
szerepet tolt be a vasuti fékrendszerek fejlesztésében és
gyartasaban (www.knorr-bremse.hu).

A cégcsoport az elmult évek soran folyamatosan helyezett at
kdzponti funkcidkat ellatd pozicidkat a mincheni kdzpontbal
Budapestre. Ennek kdszonhetéen mindkét el6adé nemzet-
kozi vizeken evez. Péter a kdzponti KPS (Knorr Production
System — Knorr Termelési Rendszer) csapat Lean szakér-
téje, mig Roébert a nemzetkdzi HSE (Health, Safety and
Environment — praktikusan a KIR-MEBIR és Energia) me-
nedzsment vezetéje. lly modon ralatasuk van a cégcsoport
tobb mint 40 telephelyére és csoport szintl folyamataira.

Felmerul a kérdés, hogy miért is adtunk elé6 egy bench-
marking konferencian, hiszen formalizdltan nincs is
benchmarking politikank, nincs dokumentalt benchmark-
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ing folyamatunk és nincs kinevezett benchmarking veze-
ténk. De mi is a benchmarking? Az egyik megkdzelités
szerint nem mas, mint egy folyamat, mely soran a vallalat
kilénbdz6 funkcionalis terlleteinek mddszereit, folyama-
tait és eredményeit 6sszevetik egy vagy tobb mas vallalat
hasonl6 jellemzéivel, annak érdekében, hogy fény dertl-
jon a racionalitasi, valamint minéség- és teljesitményno-
velési lehetéségekre. Ez alapjan igaz, hogy nincs is na-
lunk benchmarking. Egy masik megkdzelitésben a bench-
marking a vallalatvezetésnek az a szemlélete és maod-
szere, amelynek soran az adott szakmaban, agazatban,
illetve adott probléma megoldasaban sikeresnek szamito
cégek altal kifejlesztett (probléma)megoldasokat igyekez-
nek atvenni, alkalmazni. Tehat ha igy nézzuk, akkor mégis
van, mert van k6z6s menedzsment rendszerink, vannak
k6z6s mérészamaink, kuldnb6zd terlleteken gyljtjik és
megosztjuk a legjobb gyakorlatokat és néha még kivald
konferenciakra is eljarunk (akar eléadni is©).

Az els6 példank a REX (Rail EXcellence — Vasuti Kivalo-
sag) folyamat-orientalt menedzsment rendszerhez kap-
csolodik.

A REX lefedi az 6sszes folyamatot a termékfejlesztéstdl a
termelésen at az eladasig és szervizelésig, megkulonboz-
tetve f6, tamogato és vezet6 folyamatokat.

A tobbszintl dokumentacids rendszer globalis keretet ad
a rendszernek ugyanakkor elég rugalmassagot biztosit a
telephelyek egyedi igényeinek is.
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1. abra: REX dokumentacios szintek

A BPM (Business Process Manual — Uzleti Folyamatok Ké-
zikdnyve) 6sszefoglalja és attekintést ad a KB SfS 6 teve-
kenységeirél. Vallalati szinten leirja folyamataink alapvetd
muUkodési szabalyait. A CIP (Common International Pro-
cess — K6z6s Nemzetkdzi Folyamat) nemzetkdzileg 6ssze-
kapcsol6d6 szabalyok, amelyek a BPM-nek alarendeltjei.
Részletesen ismertetik a kodvetendd lépéseket és teveé-
kenységeket, ,Amelyeket el kell végezni“, valamint megad-
jak a felel6sségi korok, menettervek és a folyamatteljesit-
mény kiértékeléséhez sziikséges folyamatmutatdk definici-
Ojat. A LOP-ok (Local Operational Process — Helyi eljaras)
telephely-specifikus szabdlyok, amelyek a hierarchikus
rendszerben a CIP-ekkel parhuzamosan vagy azok alaren-
deltjeiként helyezkednek el. A LOP tartalmazza a specifi-
kus folyamatlépések pontos utasitasait, tisztazza a ,Ho-
gyan intézzink el valamit” kérdést beleértve a felel6sséqi
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korok, az alkalmazand6 nyomtatvanyok, esetlegesen pedig
egy folyamat-terv meghatarozasat. A folyamatokat méré-
szamokkal, KPI-okkal (Key Performance Indicator) mérjuk.

Ezek kozil is a CIP-ek szintjén elhelyezkedd kulcs méré-
szadmok relevansak a téma szempontjabdl.

Vegyuk példanak az Energia hatékonysagi mutat0sza-
mot. Ez egy CIP szinten meghatarozott mérészam, min-
den telephelyen érvényes és kdzpontilag konszolidalt. Az
energiahatékonysagot az energiafelhasznalas és a netto
forgalom hanyadosaként szamoljuk. Ezt a telephelyek ne-
gyedévente jelentik a kbzpontnak, ahol régiénként és cég-
csoport szinten is konszolidaljak.

A telephelyek egymas meér6szamait a negyedéves HSE
jelentésbél ismerhetik meg, mely lehetéséget biztosit az
dsszehasonlitasra.

Kovetkezé példa legjobb gyakorlat megosztasara, szintén
a HSE teriletrél, a belsé intraneten fellelheté Wikipedian
talalhaté. A HSE Wiki elényei:

e Szakmai informéaciék megosztasa

e Felllet a tanulsagok (lessons learnt) és legjobb gya-
korlatok (best practice) szdméara

e A gondolatainkat lathatova tehetjik kommenteléssel

e Szakmaitémak megbeszélése az e-mailezés kiiktata-
saval

e Szavazati lehet6ség k6zos dontésekhez

e A HSE Wiki oldalakat csak a HSE szakemberek érhe-
tik el (érzékeny informaciok)
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2. abra: A legjobb gyakorlatok elérhetdk a belsé Wiki-n

Itt a szakembereknek lehetésége van tanulmanyozni, Ez a szavazé-makré egyébként a program standard be-
majd szavazni a legjobbnak vélt gyakorlatra. Mindenkinek epitett eleme, mely kelléen paraméterezhet6 - ergo nem
egy szavazati lehetésége van. A szavazas allasat csak a kellett kiilon fejlesztetni.

szavazas utan lehet latni, hogy ne befolyasolja az itéletet.
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A HSE legjobb gyakorlat dija az évente megrendezésre
kerll6 nemzetk6zi HSE menedzser talalkozon kerul kiosz-
tasa, ahol a dijazottak lehetéséget kapnak a nyertes pa-

lyazatok részletesebb bemutatasara is.

L | <]

3. ébra: A szavazd-makrd eredménye
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Az egyik ilyen pélyazat 2015-ben a targoncak lathatdsa-
gat, észlelhetéségét seqit6 kivetitett kék fény alkalmazasa
volt a berlini gyarban.
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KB Berlin Best practice 2015 - ,Blue Spot Safety Lights* for forklifts

« Pedestrians and forklifts use the same transport routes on the shop floor.

+ Sometimes dangerous situations concerning pedestrians and forklifts occur.
+ KBB installed ,Blue Spot Safety Lights* on all 21 forklifts in the year 2013.

« This equipment shines a blue spot in front and back of the forklift.

« Additionally there is still an acoustic signal while driving in raverse.

(0] Knorr-Bramsa Group

4. abra: A berlini gyar legjobb gyakorlat palyazata

Ez annyira tetszett a szakmai zsirinek, hogy a KPS csa-
pattal egyeztetve belsd szabvanyt csinaltak beldle és be-
keriilt a KPS Visual Management Guideline-ba. igy ha egy
(j targoncét szerzink be, akkor ezt a kék fényt alap fel-
szerelésként fel kell szerelni. Es ezzel a lendilettel &t is
eveziink a KPS vizeire.

A KPS, mint ahogy a neve is mutatja (Knorr Termelési
Rendszer) magaba foglal sok-sok mindent, ami a terme-
lésben és annak kérnyékén eléfordul. igy természetes,
hogy ezen a tertleten dolgozé kollégak nem egy elefant-
csonttoronybdl szemlélik a vilagot, hanem igyekeznek mi-
nél tdbbet ott lenni a termelésben, sajat szemmel medgfi-
gyelni, észrevenni a fejlesztési lehetéségeket és megol-
dasokat talalni. Sajnos az idénk tul kevés, hogy mindent,
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ebbe beleértve a hibakat is, 6nalléan prébaljunk ki, kény-
telenek vagyunk masok segitségét is felhasznalni.

Ez két iranybdl is kiindulhat.

Ha valaki egy hibat, egy nem eredményes vagy akar egy
teljesen sikertilt fejlesztés tapasztalatait osztja meg ma-
sokkal, akkor Lesson Learned-rél beszéliink. Ehhez kell
igazan a béatorsdg és érdemel elismerést, hiszen ilyenkor
azt tessziuk ilyenkor kozkinccsé, ami nem ugy sikerult,
mint ahogy szerettik volna.

Természetesen j6 emberi tulajdonsagként sokkal jobban
szeretlink a pozitivumokrol beszélni és masoknak elmon-
dani, bemutatni az eredményeket és a hozzavezetd utat.
Ezért gyakoribb a Best Practice Sharing és ezért konnyebb
az ilyen informacié megosztashoz partnereket talalni.

Néhany tovabbi példan keresztil bemutatnank a KPS te-
raletén az ilyen tipusd informaciok megosztasra, cseréere
a hasznalt eszkdzoket, modszereket.

Az egyik csaladot a ,passziv’ eszkdzok jelentik. Sza-
munkra a passziv azt jelenti, hogy hogy a felhasznaldk a
keresett informaciét dnalléan kell megtalalnia jellemzéen
a vallalat intranet oldalain. Ez j6l hasznalhat6 statikusabb
informaciok, ugymint standardok, leirasok, formanyomtat-
vanyok megtaldlasara. Az ily médon tarolt informaciok
megtalalasban nagy segitség az intranet keresé funkcidja
és annak beallitasai lehetoségei.

Az eszkdzok fél passziv iranyba torténé elmozdulasa, ha
nem a felhasznalénak kell mindent 6nalléan megtalalnia,
hanem az informéacié szembe tud j6nni. Ennek egyik nagy-
részt tolé (,push”) médja példaul barmely elektronikus hir-
levél, ahol az az informacié érkezik meg, amirél a szer-
keszt6 ugy gondolja, hogy meg kell osztani.
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HUz6 elv kezd érvényesiilni, ha a felhasznal6 be tudja al-
litani, hogy milyen témakban és/vagy milyen jellegi tartal-
mak esetén kapjon értesitést az 0 informaciordl akar csak
cim, de akar teljes tartalom formajaban. Szerencsére az
ilyen lehet6ség a kilonb6z6 alkalmazasokban mar alap
funkcidinak szamitanak.

Ez sokat segit, hogy az informacio az Uj tartalomrdél gyor-
san eljut a potencialis felhasznalohoz. Attol kezdve mar a
felhasznal6 felel6ssége, hogy mit és mikor kezd ezzel az
0j informacidval.
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5. abra: Folyamatos fejlesztési forom alkalmazas kezd6-

oldala
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Tovabblépés, ha nem is igazan funkcionalitas, hanem in-
kabb felhasznalasi mod tekintetében, ha a megosztott tar-
talmak kozé felkerlilnek a problémak, a segitségkérések.
Azaz, ha az kerul megosztasra, ha valahol informéaciora
van szikség, segitség szikséges. Itt a mozgat6 rugo a
megoldas, a kelléen j6 megoldas hianya. Barmely felhasz-
nalbi csoport kozosségi erejét az mutatja meg, ha ezekre
a kérésekre a tagok viszonylag gyorsan valaszolnak, s va-
I6ban érdemi javaslatokat, dtleteket, kiprébalt megoldaso-
kat, tapasztalatokat osztanak meg.

Az aktiv eszkdzok kdzeé soroljuk mindazon modokat, ahol
az érintettek valéban kdztsen dolgoznak a j6 megoldasok
megismeréseeért, megismertetésert, és sok esetben ezen
megoldasok kdzos kidolgozasaért, fejlesztéséért.

Egyik ilyen tevékenység az éves KPS audit folyamata.
Ugyan auditnak hivjuk, mert szinte minden nyelven
ugyanugy ejtjuk ki, de a mogottes munka és tartalom tel-
jesen mas, mint egy klasszikus vevéi, vagy mindségrend-
szeri audit esetén. Pontosan definialt elvarasoknak valo
szigoru megfelelés helyett, sokkal inkabb a lean/KPS esz-
kozok hasznalatdnak érettségét figyeljuk meg. Keressuk
mi az, ami j6l mikddik és természetesen feltarjuk, hogy
hol vannak a fejl6dési lehet6ségek, kulondsen azok, ame-
lyek leginkabb segitik az Gizleti célok elérését.
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The Focus of KPS Audit is the joint Analysis of the Results and the Derivation of
concrete Measures (less is more)

Planning Preparation AUDIT Analysis
[RNEF] [Flant] [Auditars] [Auditors + Plant]

Creating Audit plan Coordinate areas Introductionand Analysis of results

{locations) (segments, lines) to be Presentation of Process Optional matching
Planning capacities audited Audit on Plant level resulis with self
{central Auditors and Prepare agenda and Leadership assessment

cross auditors) participants Audit on Segment level Derive measures
Align Audit plan with Optional conduct self Value Stream Create KPS roadmap
plants assessment

6. abra: KPS audit éves folyamatanak leirasa

A folyamat valoban folyamat, s nem egy egyszeri alkalom,
hanem a KPS kdz0sség szinte éves tevekenysége. Az év
elején audit tervet készitink, hogy melyik gyarban mikor
legyen az audit, kik legyenek az auditorok. Jellemz&en az
egyik auditor a kozponti KPS csapat egyik tagja, mig ma-
sik a tobbi gyar KPS szakért6i kozul kerul ki, azon elvek
alapjan, hogy ki dolgozik hasonlé terlleten, ki tud tapasz-
talataival tbbbet segiteni, vagy ki szeretné azt a gyarat
jobban megismerni és informaciot, tapasztalatot szerezni,
cserélni. Az év folyamén az auditorok és az auditalt gyar
KPS vezetbje egyeztetnek, mely teruletekre fog az audit
kiterjedni, azaz el6re mindenki szamara ismert, hogy mely
gyartoteriletekre fogunk fokuszalni. A terlletek kivalasz-
tasdban egyre inkdbb érvényesul az Uzleti célok fontos-
saga. Példaul egy uj sor, amit fel kellene huzni az ,elvart”
szintre, vagy olyan terilet, ahol valtozik a volumen
és/vagy a termékosszetétel és fel kell késziteni ezen kihi-
vasoknak vald megfelelésnek. A gyartoteriletek medfi-
gyelése mellett a gyar szintl KPS miikddést is értékeljuk,
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példaul értékaram szerinti orientaltsdg, KPS szervezet,
KPS képzettség, célok dsszehangolasa szempontjabdl.

Az audit kérd6iv az egyes eszk6zok, mdodszerek haszna-
latanak érettségere fokuszal.

Minden kérdéskor esetén négy szintet hasznélunk.

Piros, ha a terlleten az az eszk6z médszer hasznalata
még nem kezd6dott el.

Narancs, ha az eszkdz, modszer hasznalata akar mod-
szer szempontjabdl, akar tertletileg csak részben valosult
meg.

Sarga, ha az eszkdz, mbédszer hasznalata mind médszer-
tanilag, mind teruletileg teljes.

Zo6ld, ha az eszkdz, médszer hasznalata folyamatos fejlé-
dést mutat, azaz rendszeresen és szisztematikusan felll-
vizsgéljak és fejlesztik az alkalmazas maodjat.

Level 10 ’
standard conti-

Level 7 nuously improved

standard visible and
(widely) applied

Maturity

Level 4
standard (parthy)
defined but not kept

.

7. abra: KPS audit kérdések értékelési szintjei

Bér az auditnak nem része, azaz az audit soran kdzvetle-
ndl nem vizsgaljuk, nem értékeljuk a terllet teljesitmény
szintjét, pl. minéségi vagy hatékonysagi mérészamokon
keresztil, de az audit eredmények éves 0sszefoglalasa-
kor elég jol korrelaciok mutathatok ki a KPS érettség és
kulonféle teljesitménymutatok értékei kdzott.

20/51 oldal



Az audit végén az auditorok 6sszefoglaljdk a tapasztalta-
kat. Bemutatjak az altaluk latott j6 példakat, az el6z6 év-
hez vagy korabbi évekhez képest latott fejlédést: De ter-
mészetesen bemutatjak az altaluk észlelt fejlédési, fej-
lesztési lehet6ségeket is. Nem hianyossagokat, hanem
fejlesztési lehetéségeket! Ezen fejlesztési lehetbségekrdl
az auditalt gyar, terulet képvisel6i és az auditorok k6zosen
kivalasztjak az Uzleti szempontbdl legfontosabbakat és
akciokat, projekteket fogalmaznak meg, illetve illesztenek
be a gyar fejléddési tervébe. Majd utana, ha szikséges, az
,2auditorokkal”, akik itt mar inkabb szakért6 tamogatok, ko-
z6sen dolgozik az auditalt terilet azok megvaldsitasan.

Az auditok soran talalt ,zold szint(” megoldasok jelentik az
Best Practice-aink legjelentésebb forrasat. Nemcsak listaba
gydjtiuk 6ket, hanem bemutaté anyagokat készitunk rola,
minél vizualisabb leirassal, és kontaktszemélyekkel.

PLANT K-B Rad Servces Msbshan

Rail Services Zero Defect Workstation Development  Feb 2014 - Dec 2013

7. abra: KPS legjobb gyakorlatot bemutaté formatum
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Masik ilyen aktiv benchmarking lehetéség a KPS szakér-
ték rendszeres regionalis és vilag talalkozoi. Ezen rendez-
vények programjainak, s méar a helyszinek kivalasztasanal
is arra torekszink, hogy a résztvevdk az adott gyarban mi-
nél tobb j6 megoldast lathassanak és lehetbség legyen a
megoldasok és az azokat kifejlesztd, bevezetd, uzemel-
tetd kollégak megismerésére, él6 személyes kapcsolatok
alakulhassanak ki, hogy valéban élé lehessen a bench-
marking, a j0 gyakorlatok cseréje.

A talalkozok el6készitésekor a témak kivalasztaskor. a
program dsszeallitdsakor nagy figyelmet forditunk, hogy
az uzleti kihivasokra keresstink megoldasokat, osszuk
meg a meglévé jo gyakorlatokat. Példaul a 2017 évi KPS
vilagtalalkozd harom témaja a 0 hiba, a az atfutasi id6 és
a lean szemléletl vezetés volt. E harom témakor kore épi-
tettik fel a teljes rendezvényt, hivtunk vendégel6adaét, tar-
tottunk workshopok-at, értékeltik, szerveztiink bench-
mark latogatast a Toyota altal tulajdonolt targoncakat
gyart6 Raymond Corporation-hoz.

De ezekben a témakban kerestuk és dijaztuk a meglévé a
legjobb gyakorlatainkat is. A sok j6 gyakorlat kdzul harom
szempont (a megoldas Ujszerlisége, az altala elért ered-
mények fenntarthatdsaga €s mas terileteken, gyarakban
is alkalmazhatd6saga alapjan) valasztottak ki a résztvevok
a legjobbakat.

A mindkét terlletrél bemutatott példakbal jél latszik, hogy
formalizalt benchmark tevékenység (politika, folyamat,
szervezet) nélkldl is midkodik, és jol mikoédhet a bench-
mark. Nem szabad kész, formalizalt megoldasra varni —
azt valljuk, hogy jobb egy 80%-ban mikodé rendszer, mint
egy soha el nem készilé 100%-0s —, hanem a tdbbeknek
fontos téemakban el kell kezdeni a benchmarkolast, ami az
elején a legjobb gyakorlatok megosztasaval tud kezdédni.
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Késbébb a benne résztvevok kozosségének fejlédése re-
vén tud ez tevékenyseég tovabb lépni és a jo gyakorlatok
mellett a kevésbé sikeres megoldasok megosztasa (Les-
son Learned) is a részét képezni.

A tobb iranybdl (jo és kevésbé sikeres gyakorlatok) tor-
ténd tapasztalat, informaci6 megosztas tud elvezetni,
hogy a gyarak mar strukturaltabban, médszerek, folyama-
tok, eredmények Osszevetésével keresik a tovabbi fejl6-
dés lehet6ségeit, és fejlédik benchmarking.

A fejl6dés soran sok eszkdzt, mddszert ki lehet és kell pré-
bélni, mig megtaléljuk azokat a csatornakat, amelyek valo-
ban mikddnek, élévé teszik a benchmark tevékenységet.
Hogy mi a j6 eszkdz, mi mikodik egy vallalatnal és mi nem,
nehéz elére megmondani. Talan csak egy 6kdlszabalyt ad-
hatunk. Az tud mikdodni, ami esetén a benne résztvevok,
egyén szintjén tdbbet nyernek, mint ami eréfeszitést kell
tennitk az eszkdz, benchmark folyamat mikodtetéséeért.

Szerzok

— Vincze Robert gépészmér-
nokként, majd minéségmeér-
nokként végzett a GAMF-on.
Min&ségbiztositasi tapaszta-
latait a Ganz-Vagon Kft-nél
kezdete gyarapitani, majd 10
évig a Knorr-Bremse buda-
pesti telephelyének min6ség
menedzsere volt. 015-t6l a
Knorr-Bremse vasuti divizio-
janak nemzetkdzi KIR-, ME-

BIR- és Energia menedzsere.
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Szabo Péter okleveles vegyészmérnok.
Mlanyag és gumiiparban eltéltott
termelésvezetéi évek utan 12 éve
foglalkozik Lean bevezetéssel mind
termel6, mind adminisztrativ/szolgaltaté
vallalatokndl. 2015-t61 a Knorr-Bremse
kozponti Lean (KPS) csapatanak
tagjaként dolgozik a cégcsoport eurdpai
gyarainak Lean érettségének fejleszté-
sében.

44. BEST PRACTICE
FORUM

A folyamatos fejlesztési tevékenység és a Lean szemlé-

letl folyamatfejlesztések sikeres vallalati megoldasainak,
j6 gyakorlatainak megosztasa a forum résztvevéi kozott.

B&vebben: http://www.kvalikon.hu/
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Folyamatmenedzsment trendek attekintése
Yadav Andras Jainindra

A vilag egyik vezet6 tanacsado cégének a Deloitte-nak az
évenként megjelené Global Human Capital Trends tanul-
manya és személyes tapasztalatom alapjan is ugy gondo-
lom, hogy az Uzleti folyamatok szerepe, azok vizsgalata
és fejlesztése kiemelkedd szerepet kell, hogy kapjon az
uzleti életben. Mivel a szervezetek mikodését athalézzak
a kulonbozb folyamatok, ezért ezekkel id6szeri és fontos
foglalkozni.

Folyamatnak nevezzik azt, amikor az eréforrasokat olyan
modon rendezzuk, hogy azok a bemeneti tényezdket
olyan kimeneti tényez6kké alakitjak, amelyek mind a
bels6, mind a kulsé érintettek elvarasainak megfelel.”
(Slack et al., 2009, 4) Az angol szakirodalmi terminologia
megkulonbozteti az ,,operation”, mint a makroszintli mui-
kodési folyamatok 6sszességét és ennek részeként azo-
nositja a ,,process” kifejezést, amelyet magyarul folyamat-
nak, részegységnek nevezink. Munkam soran a folyamat
kifejezést altalanossagban az Uzleti életben észlelheté te-
vékenységekre vonatkoztatom, amennyiben ez ettdl elté-
réen értelmezendd, ugy konkrétabban lesznek meghata-
rozva. A folymatmenedzsment az a tevékenység, amely a
termékek és szolgéltatasok elballitasat szolgald folyama-
tok és eréforrasok tervezését, szervezését és iranyitasat,
illetve emberi er6forrasok esetén vezetését vegzi.

Szervezeti szinten megkuldnbdztetliink f6- és tamogato
funkciokat és folyamatokat, a killonbség kozoéttik, hogy a
féfunkciok kozvetlen kapcsolatban allnak a vallalat termé-
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keinek, szolgaltatasainak el6allitasaval. Tamogato funk-
ciok azok a teljesitmények egy szervezeten belll, ame-
lyek kdzvetetten jarulnak hozzéa a véllalati termékek, szol-
galtatasok eléallitasanak folyamatahoz. Utébbi példaul a
pénzugyi, szamviteli, HR és értékesitési tevékenység.
(Slack et al., 2009, 4-6) Fontos kiemelni, hogy ezek nélkul
a szervezetek alapvetéen nem tudnak létezni, ezért a je-
lentéséguk ezeknek a szerepl6knek kiemelkedd. Egy ter-
méket nem lehet eléallitani, amennyiben a megfeleld kva-
litAsu emberek nem &allnak rendelkezésre, ugyszintén a
termék vagy szolgaltatds lehet akarmennyire hasznos,
amennyiben a vallalat marketing tevékenységeit nem
megfeleléen kezeli, akkor a termék a raktarban fog ma-
radni és soha nem kerll eladasra ezaltal nem lesz for-
galma a vallalatnak. Megfelel6 szamviteli és pénzugyi fo-
lyamatok nélkul egy vallalat sem tud mikodni és adott
esetben a hatdsagi vagy torvényi elGirasok esetleges sza-
balytalan kezelése miatt keriilhet a mindenkori tevékeny-
séguk veszélybe.

A megfelel6 folyamatmenedzsment hozzasegiti a vallala-
tokat ahhoz, hogy noveljék teljesitményiket, szervezeti
rugalmassagukat és csokkentsék koltségeiket. Tovabba
segiti a szervezeteket annak felismerésére, hogy egy
adott folyamatot mikor szlikséges valamilyen kulsé vagy
belsé hatasra megvaltoztatni. Azok a vallalatok, amelyek
nem foglalkoznak kell6 hangsullyal szervezetik folyamat-
menedzselésével, gyakran csak a pénzlgyi kimutatdsaik
megjelenése utana jénnek ra, hogy adott esetben valami-
lyen téren valtoztatniuk kellene. Illyenkor a versenytarsak
mar konnyen lehet, hogy egy Iépéssel elbrébb jarnak,

23/51 oldal



amelyet korrigalni nagy beruhazas a szervezet részérél.
Sokszor medfigyelhetb az is, hogy bar a szervezet felis-
meri a valtoztatas sziikségességét folyamataikban, de
nem tudjak milyen mechanizmusokon keresztul lassanak
hozza. (Hammer, 2015, 7)

Folyamatmenedzsment kapcsan sokszor adodik abbol
félreértés, hogy csak a tranzakcié alapi munkékat kezelik
a szaktertlet égisze ala tartozo tertletnek. Ez abbdl ado-
dik, hogy a folyamatokat és az ezzel kapcsolatos felada-
tokat az automatizalassal és a rutinszerli munkavégzéssel
azonositjak, amely a kreativ munkavégzésnek géatat szab.
A folyamatmenedzsment azonban ennél sokkal tobb és
egyaltalan nem csupan az el6z6 mondatokban emlitett cé-
lokkal rendelkezik. A folyamatok és a folyamatmenedzs-
ment az egyes feladatok és tevékenységek tartalmat és
idébeli 6sszekapcsolédasat menedzseli, azaz tervezi,
szerveziirdnyitja és bizonyos tevékenységek vagy fazisok
esetén vezeti. (Hammer, 2015, 7)

Az Uzleti folyamatokrél gondolkodni minden esetben aktu-
alis és fontos, tekintve, hogy ,,a folyamatokat soha nem
lehet, ,véglegesen” rendbe tenni, hiszen az (] tzleti hely-
zetek, U] Uzleti célok gyakran megvaltozott folyamatokat
igényelnek (...).” ,,A technolégiai és informatikai fejl6dés
olyan lehet6ségeket ad, amelyek akar csak par évvel ez-
el6tt is elképzelhetetlenek lettek volna, és ezek hasznala-
tat a folyamatokba is be kell épiteni (...).” (Hercegh et al.,
2016, 282-283)

Alapvetéen harom f6 folyamatmenedzsment iranyzatot
kildnbdztetliink meg: a hagyoményos menedzsment néze-
tet, a minéségiranyitasi nézetet és az informacié technolo-
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gia alapu folyamat irdnyitast. (Harmon, 2015, 38) A hagyo-
manyos menedzsment szerint a vallalati céllal, stratégiaval
dsszehangolva kell a munkatarsakat koordinalni. Ennek az
irdnyzatnak a képvisel6je példaul Michael Porter. A miné-
ségiranyitasi nézet kiindulasi alapjat a Frederick Winslow
Taylor altal is képviselt tudomanyos menedzsment megko-
zelités jelentette. Eszerint a megkoézelités szerint a folya-
matok, a termelés és a minéség javulasa, a munkafolya-
matok megfelel6 elemzésének és optimalizalasnak elvég-
zése altal lehetséges. Az iranyzat jeles képviseldjeként kell
megemliteni Henry Fordot, aki autogyartd6 Gzemében a
munkafolyamatokat ennek a médszertannak az alkalmaza-
saval alakitotta ki. Fontos megjegyezni, hogy Taylor a gon-
dolatait 1911-ben publikalta, de Ford mar 1903-ban meg-
alapitotta vallalatat. (Harmon, 2015, 39)

A menedzsment tradicio és a minéségiranyitasi nézet sze-
rint egyarant az innovaciok altal lehet jelent6s valtozasokat
elérni és ezaltal tud a vallalat elényre szert tenni. (Harmon,
2015, 43)

Az informacio technologiai irAnyzatnak azokat a modszer-
tanok és technikdk alkalmazéséat nevezzik, amelyben az
informatikai megoldasok megjelennek, mint a folyamatme-
nedzsment eszkdze az 1960-as évektdl kezdve. Informati-
kai megoldasoknak tekintheték mind a hardveres mind pe-
dig a szoftveres tAmogatésok is. Az informatikai megolda-
sok megjelenése nem csak automatizalasi lehetéségeket
jelent, hanem informatikai eszkdzok felhasznalasat a folya-
matok kezelésének és javitdsanak érdekében. (Harmon,
2015, 49)

A masodik vilaghabord Németorszagban és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban is a hadiiparra és a fegyvergyartasra
helyezte a hangsulyt. A habord vége utan azonban - a ha-
borus érintettségét tekintve - a két orszag alapvetéen mas
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maodon fejl6dott. Az USA-ban egy jelent6s vallalati nOveke-
dés volt megfigyelhetd, de kihivast jelentett a hadiipar ered-
ményeinek a hétkdznapi termelésbe torténd atemelése.
Németorszagban a haboru utani Gjjaépités volt a feladat,
ehhez kapcsolédban a szervezési feladatok fegyelmezett
ellatasara fokuszaltak. Az 1970-es és 1980-as években a
mindéséggel kapcsolatos elvarasok egyre nagyobb hang-
sulyt kaptak, ekkor jelentek meg az olyan modszertanok,
mint a Total Quality Management (TQM) illetve a Lean. Az
1990-es évek folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos meg-
hataroz6 médszertana a Business Process Reengineering
(BPR) azaz az Uzleti folyamatok Ujraszervezése volt. En-
nek alapjat az jelentette, hogy a vallalati folyamatok hatarai
mar nem voltak egyértelmUliek, mivel azok a beszallitdék és
a vevbk mukodeési mechanizmusaival egyre kozvetlenebb
kapcsolatba keriltek. Ennek eredményeként a vallalati ve-
zetbknek ,,funkciokat keresztez6 folyamatokra kellett kon-
centralni”. (Dobak, 1999, 69-71)

Folyamatok kapcsan, mind a modellezés fazisaban, mind
pedig a teljesitményndvelés érdekében torténd valtoztata-
sok soran talalkozhatunk a szakirodalomban a standardi-
zalas kérdéskorével. A standardizalds sz6 munkahelyi ta-
pasztalataim szerint egy vegyes hatast kivalto kezdemeé-
nyezeés. Ennek oka, hogy a dolgozok attél tartanak, hogy
olyan lépéseket kell kovetnilk, amelyek falak k6zé szorit-
jak munkajukat, ezzel adott esetben kreativitdsukat lesz-
nek kénytelenek mellézni és ezaltal monotonna valik mun-
kajuk. Ugy gondolom, hogy a napi munkavégzést tamo-
gatd és a rutinszer( folyamatok esetén az egységesités
felgyorsitja a munkavégzést, illetve csokkenti a hiba lehe-
téséget és az ezaltal okozott karok koltségét minimali-
zalja. Akarcsak egy olyan egyszer( példat véve, mint
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mondjuk a munkavallalok szabadsag igénylésének és ad-
minisztralasanak menete.

A véllalatok azért standardizaljak folyamataikat, hogy egy-
szer(sitsék kommunikaciojukat azok teljesitményérél, va-
lamint a kalonbo6z6 folyamatok kozotti kapcsolatot, illetve
elésegitsék a kilonb6zé folyamatok dsszehasonlitasat.
Ezek az elbnydk nemcsak cégen belll egy részlegen ér-
vényesulhetnek, hanem akar kilénb6z6é vallalatok egyutt-
muikodésekor is. A standardizalas azonban, nemcsak a
vallalaton bellli kooperaciot és egyenletesebb mikddest
eredményezi, hanem a manapsag népszerl Uzleti folya-
matok kiszervezésére, az ugynevezett outsourcingra is le-
het6séget nyujt. A hatékony folyamatstandardizalasnak
harom formajat kulonbodzteti meg Davenport. Egyrészt
szikséges, hogy legyen egy folyamatleirasi standard, an-
nak érdekében, hogy a kiulonbdz6 vallalatok az eltérd tz-
leti folyamataikat konnyebben tudjak leirni. igy jott létre
példaul a Supply Chain Operations Reference (SCOR)
modell, amely 6t Iépésben mutatja be egy ellatasi lanc lé-
péseit, amelyek a tervezeés, a beszerzés, a termelés, a lo-
gisztika és a visszaru kezelése. Tovabba sziikséges egy
standard a folyamatteljesitményekre vonatkozélag is.
Ezért szilkséges iparagi szinten definialni, hogy egyes fo-
lyamatok milyen tevékenységekbdl és 1épésekbdl allnak,
mivel akkor 6nmagukkal, illetve akér kiszervezett szolgél-
tatéjukkal is dsszemérhetd lesz. Végul elengedhetetlen,
hogy a folyamatok iranyitdsara vonatkozolag is legyenek
standardok meghatarozva, amelyek indikatorként tudjak
jelezni, hogy az adott folyamatot mennyire megfelel6en
menedzselték. (Davenport, 2005, 8-10)

Az Uzleti folyamatok egységesitése sok elénnyel jar, ame-
lyeket a vallalatoknak mérlegelnitik kell. Koltségcsokken-
tést jelent tdbbek kozott azért, mert csak egyfajta doku-
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mentéciot és a betanitasi folyamat kiépitését és fenntarta-
sat teszi szlkségessé. Egy standard folyamatokkal mu-
kodd vallalat csOkkenteni tudja a tranzakcios koltségeit
azaltal, hogy beszallitoi és fogyasztdi szamara egyféle
maodon jelenik meg. Tovabba a standardizalasnak készon-
hetéen a vallalatok ndvelni tudjak a rugalmassagukat, hi-
szen amennyiben egyes részlegek azonos folyamatok
szerint mikodnek akkor lehetéség van arra, hogy sziukség
esetén egy eréforrast egyik részlegrél egy masikra helyez-
zenek at. (Hammer, Stanton, 1999, 114-115)

Folyamatfejlesztéssel kapcsolatban sok modszertan latott
napvilagot, ezeknek a kilonb6z6 modszertanoknak a cso-
portositasa azonban nehéz, mivel atfedés van az egyes
iranyzatok kozott, de bizonyos mértéki eltérés is jellemzi
Oket egymashoz képest. Az IFUA Hungary & Partners ta-
nacsado cég modszertana harom jelentésebb iranyt azo-
nosit. Az egyik a szervezési mddszertanokat gydjté meg-
kozelités, amely olyan folyamatfejlesztési eljarasokat cso-
portosit, ahol a cél a vallalati folyamatok, és szervezeti fel-
épitésik ujragondolasa. llyen példaul a Business Process
Reengineering (BPR), az X-enginering, az Uzleti folyama-
tok optimalizalasa és az atszervezés. A masodik a miné-
ségmenedzsment iranyzatokat foglalja magaban, ahol cél
a folyamatok tartos javitasa. llyen példaul a Total Quality
Management (TQM), a Six Sigma és a Kaizen modszer-
tan. Ezen mddszertanok sajatossaga, hogy nem épithetok
be a vallalati rendszerekbe. A harmadik csoportositas a
tervezési és iranyitasi modszereket dsszesiti €s folyamat-
kézpontu tervezeési és iranyitasi elemeket add hozzajuk.
Ide tartozik a kvalitativ folyamatmenedzsment és a folya-
matkoéltség-menedzsment. (Bodnar, Vida, 2008, 17-25)
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A fentiekben idézett csoportositastol némileg eltéréen és
az egyes iranyzatok eloszlasara és elterjedtségére foku-
szélva szemléltet az 1.4bra.

BF
Leamning Organizations
Lean

Visioning
Empowerment

Benchmarking
Excellence

Elterjediség
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Erieklénc
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1.abra: A folyamatfejlesztési iranyzatok térnyerése az
mult 30 évben (Forras: Hercegh et al., 2016, 284)

Jol lathatd, hogy napjainkban az egyik Ieger()'teljesebben

jelenlevé iranyzat a Business Process Reenginering

(BPR), a Six Sigma és a Lean. Ezek kozUl a tovabbiakban
a BPR-rel foglalkozom részleteiben.

Az Ujraszervezeés — valgjaban az Gzleti vallalati folyamatok
alapvetd ujragondolasa és radikalis attervezése dramai ja-
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vulas elérése céljabdl a szervezetek olyan Iényeges telje-
sitmény mutatdiban, mint a kéltség, a mindéség, a szolgal-
tatas és a gyorsasag” (Hammer, Champy, 2000, 43)

A definiciéban hasznalt jelzék érzékeltetik, hogy a folya-
matfejlesztés ezen megkozelitése szerint szakitani kell az
eddigi Iépések helyességérdl valé meggydzbdésével és
mindent kritikusan kétségbe kell vonni. A megallapitas
legfontosabb , kulcsszava a folyamatok”, a ,,menedzse-
reknek éppen ez okozza a legtobb nehézséget. Az uzlet-
emberek tbbbsége nem ,,folyamatorientalt”; figyelmuk ko-
zéppontjdban a folyamatok helyett feladatok, tennivalok,
emberek és strukturak allnak. (...) a mai vallalatok és me-
nedzserek figyelme is a folyamat részfeladataira iranyul
(...) mikdzben hajlamosak szem el6l téveszteni a tényle-
ges célt, a javak eljuttatasat a megrendel6hoz. E folyamat
Osszetevéi fontosak, de szemernyit sem érdeklik a vasar-
I6t, ha a folyamat egésze nem mikodik — azaz nem vezet
az aru leszallitasahoz.” (Hammer, Champy, 2000, 46)

A folyamatfejlesztés ezen megkdzelitésének magja, hogy
a szervezet beazonositsa azokat a mindennapi miko-
désbe beivodott elemeket, amelyek csak gatoljak a min-
dennapi mikodést és a fejlédést. Felll kell biralni minden
olyan szabalyt, amik nem a racionalitas vagy a tudatosan
megalapozott folyamatmodellezés soran keriltek beikta-
tasra, hanem csak mert igy szokas és nagyon regrél visz-
szamaradt ez a lIépése a folyamatnak. Ezeket az alap, de
irracionalis szabalyokat ki kell iktatni a rendszerbdl. Ham-
mer hasonlata szerint ,,ha nem valtoztatjuk meg ezeket a
szabalyokat, nem érlink tébbet vele, mintha a Titanic fedél-
zetén atrendeznénk a nyugagyakat.” (Hammer, 1999, 39)
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Hammer 7 alapszabalyt allapitott meg az Ujraszervezeés
megvalositasahoz:

e Az atalakitast nem a feladatok koré kell szervezni, ha-
nem a kimeneteket kell figyelembe venni.

e A feladatokat azoknak kell elvégeznilk, akik végul az
adott eredményt hasznalni fogjak.

oy

e Az adatokat azok dolgozzak fel, akik azt el6allitjak.

o Az er6forrasokat centralizaltan kell kezelni, még ha
féldrajzilag méashol is vannak.

e . Tedd a dontési pontot oda, ahol a munkat vegzik, és
épits be szabalyozast a folyamatba!”

e Csak egyszer gyljtsd be az informaciét, mégpedig a
forrasnal!

e (Hammer, 1999, 42-25)

A reengineering folyamatfejlesztési modszertannak a si-
keressége nemcsak a fenti szabalyok betartdsan mulik
csak, hanem az emberi eréforrasok megfelelé hozzajaru-
lasan is. Michael Hammer és Steven A. Stanton szerint a
siker kulcsa a vezetés és az ujraszervezd csapat munka-
jaban rejlik. A vezetés kiemelked6 szerepe a szervezet-
ben betdltdtt szerepiikbél fakad. Ok azok, akiknek ralata-
suk van a folyamatokra a szervezetben és akik az 6ssze-
fuggéseket at tudjak latni. Egy vallalat elemzd munkatarsa
példaul tokéletesen meg tudja mondani, hogy hogyan kel-
lene az adatok elemezhet6ségéhez kapcsoléddan javula-
sokat elérni, de az adatok begyUjtésére, végso felhaszna-
lasara és azoknak a szervezetre nézett hatékonysagara
nincs kell6 ralatasa, tul kis szeletet lat a nagy egészbdl.
Egy olyan grandi6zus atalakitas, mint egy BPR jellegl uj-
raszervezéshez szikséges, hogy az adott szerepl6 olyan
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poziciot toltsdn be a szervezetben, hogy ralatasa és lehe-
tésége is legyen a valtoztatas kialakitasara. A kozépveze-
tok jelentik a legnagyobb kihivast és veszeélyt egy ilyen jel-
legli valtoztatas eszkozdlésére, mivel 6k azok, akik feldol-
goztak magukat a szervezeti Iépcséfokokon, ismerik a fo-
lyamatokat €s a mindennapi munkajuk ennek az altaluk jol
ismert folyamat iranyitasa. El6fordulat, hogy egy BPR
megvalositasa utan szerepik a szervezetben megvaltozik
vagy adott esetben foloslegessé valik és ezt nyilvdn nem
akarnak. Ennek eredményeképpen kifejezetten akada-
lyozni kivdn minden Ujraszervezési kezdeményezést a
legtobb kézépvezetd. (Hammer, Stanton, 1995, 34-35)

A BPR jellegl ujraszervezéseért felelds vezetbknek tobb
eszkoz is van a kezikben, amelyeket harom kategoriaba
lehet besorolni és az angol szavak kezddbetijeként 3S-
nek definialta Hammer és Stanton. Ezek a signals (kom-
munikacio), a symbols (viselkedési minta) és a systems
(mérés). A kommunikacié fontossaga kiemelkedd, mivel
igy tudjak a vezetOk az atalakitashoz szikséges Uzenete-
ket kozvetiteni és ez alapjan a valtozasokat kezdemé-
nyezni. A viselkedési minta, a vezetOk cselekedete kom-
munikaciojukkal aranyosan és annak megfeleléen, a hite-
lesség és a hathatdsag érdekében nagyon fontos. Harma-
dik eszk6z a mérés, mint a folyamatoknak és az emberek
teljesitmény értékelésének szempontja, amelynek alé kell
tamasztani a vezetdk altali kommunikaciét és viselkedést.
Jelentésége azért fontos, mert példaul, ha azok, akik a fo-
lyamatok Ujraszervezését kdzvetlenll érzékelik, azonban
teljesitményuk az azt megel6z6 rendszer szerint kerul ér-
tékelésre, akkor biztosithatéan nehéz lgy lesz a fejlesz-
tés. (Hammer, Stanton, 1995, 34-35)

A BPR folyamatfejlesztési gyakorlat sikerének masodik kul-
csa az Ujraszervezd csapat munkajaban rejlik. Ok azok,
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akik az operativ megvalésitasat végzik a munkanak. Fel-
adatuk a régi folyamatok elemzése, gyengeségeik felisme-
rése, felllvizsgélata, ez alapjan az Uj folyamatok felépitése
és implementalasa. (Hammer, Stanton, 1995, 56-57)

A megfelel6 csapattag olyan, akinek a gondolkodasa fo-
lyamatk&zpontu, hiszen ez elengedhetetlen ahhoz, hogy
a fundamentalis Ujraszervezés sziilkségessége felisme-
résre kertljon. Tovabba holisztikus gondolkodasu, krea-
tiv, lelkes, optimista, kitartd, megfelel6 kommunikacios
készségekkel rendelkezik és jo csapatjatékos. (Hammer,
Stanton, 1995, 58)

Folyamatcentrikus szervezetté valni nem egy nap és nem
egy ember munkajanak eredménye. Ez a fajta koncepci-
Oja a szervezetek felépitésének merében eltér a megszo-
kott tradiciondlis struktiréktol. A folyamatorientalt szerve-
zetek alapvetdéen abban térnek el, hogy folyamatfelel6s6-
ket jeldlnek ki és alkalmaznak, mig a hagyomanyos felépi-
tésl szervezetekben a menedzserek, nemcsak a munka-
folyamatokeért, de az emberekeért is felel6sek. Ezzel szem-
ben a folyamatorientalt szervezetekben a folyamatfelel6-
sok kijelblése altal a munkafolyamatokkal kapcsolatos fe-
lelésségeket atruhazzak a folyamatfelel6sokre, igy a fo-
lyamatok kialakitasa vagy az tgyfél igénye szerinti atala-
kitasa a folyamatfelel6sOk kezében van. A munkatarsak
felel6sséggel tovabbra is kozvetlen vezetbjuknek tartoz-
nak, illetve a koordinacidjukat tovabbra is 6k végzik. A
kdzvetlen felettesek csapattagjaik fejlédésért és munka-
végzeésikert felelnek leginkabb, egyfajta coach szerepet
toltenek be. A folyamatfelel6soknek a mikodési kornyezet
kialakitasaért és annak fenntartasaért kell felelnitik. Ehhez
az egyik legfontosabb eszkoz, amire sziikségik van, az a
befolyasolasi lehetéségik a szervezet életében. Erre
azeért van szukséguk, mert valtozdsokat a legtobb szerve-

28/51 oldal



zetben a megszokasok, a régi rendszerek megtdrése 6n-
magaban sok esetben egy Uj 6tlet megvalositasat akada-
lyozna, ellehetetlenitené. A szervezetek folyamatfelel6-
soknek - a szervezeten belili elfogadottsag névelésére -
olyan személyt kell, hogy kijeldljenek, akik jol képzettek és
elfogadottak a szervezeten belll. Az Uj rendszer jelent6-
ségét az adott személy kijeldlésével kivanjdk kihangsu-
lyozni, az iranyvonal kijelolésének komolysagat megerd-
siteni és nyomatékositani. (Hammer, Stanton 108-118,
1999)

Hammer miutan a 1990-es évek elejen Champy-val meg-
alkotta és publikalta a reengineering azaz a folyamatok ;-
jaalakitasara vonatkozé gondolatait és azt a vallalatok el-
kezdték hasznalni vilagszerte eltér6 tapasztalatokrol lehe-
tett beszamolni. Minden szervezeti és lizleti életben jartas
szakember szamara egyértelmi, hogy a folyamatok atala-
kitasa egy nagyon nehéz feladat, de az eredmények
mégis nagyon eltér6k voltak. Sok szervezetben sem a ve-
zetbk, sem a szervezeti tagok szamara nem egyértelm,
hogy milyen modon, illetve milyen Iépéseken keresztiil ve-
zet az ut a folyamatalapu szervezti atalakulashoz. Legin-
kabb bels6é megérzéseikre alapozva tliznek ki célokat és
hatarozzak meg azokat a feladatokat, amiket elképzelé-
suk szerint el kell végezniik. Tovabb4 az is probléma,
hogy nem tudjak elhelyezni a kilénb6zé dimenzidkat, il-
letve azzal kapcsolatos érettségiket semmilyen forma-
ban. A folyamatok Ujraszervezése és folyamatalaptuan
muakodni nem egyik naprol a masikra torténik. A vallalatok
mikodése egyre Osszetettebb és egyre komplexebb, a
véltozasok eléréséhez azonositani kell, hogy a szervezet
bizonyos dimenzidkat tekintve hol all €s miben kell fejléd-
nie. Annak felismerése, hogy pontosan milyen iranyba kell
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elmozdulni, a funkcionalis vezet6k sajat érdeke is bonyo-
litia. Ezeknek a terlleteknek az azonositasara és az el6-
z6ekben emlitett problémaknak a megoldasara és kiklsz-
Obolésére készitette el Hammer 2006-ban a Process and
Enterprise Maturity Model (PEMM), azaz a folyamat és
vallalat érettségi modelljét. (Hammer, 2007, 45-47)

A PEMM alapvet6en egy keretrendszer, amely bizonyos
tényezbket azonositva és bemérve segit a vallalatoknak
elhelyezni sajat folyamataik és szervezeti érettséguket
egy adott skalan. A PEMM egyik tovabbi elénye, hogy
nem egy iparag specifikus vizsgalatra ad csak lehet6sé-
get, hanem meghatarozza azokat a tényezéket és a ku-
lIonb6zb érettségi szintekhez tartozo tevékenységek meg-
letét ahhoz, hogy a szervezet azon a szinten teljesitének
legyen mondhat6. Fontos kiemelni, hogy az értékelési
rendszer alapvetéen nem igaz-hamis allitasokat mérlegel,
hanem azt vizsgélja, hogy egy négy fokozatu skalan az
adott folyamat milyen médon és épp hol teljesit. Egyik
nagy elénye a modell alkalmazhatésagaban rejlik, mivel
konnyen értelmezhetéen hasznalhatd és nem iparag spe-
cifikus. (Hammer, 2007, 53)

A folyamatteljesitmények noveléséhez szikséges 6t fo-
lyamatsegit6 (process enablers) és négy vallalati képes-
séget (enterprise capabilities) azonositott. Hammer sze-
rint ezeknek a dimenzioknak a megléte és megfelel6 azo-
nositasa az elsé I1épés ahhoz, hogy egy vallalat folyamat-
orientacié altal novelni tudja folyamat és ezaltal véllalati
szintl sikerességét, amely a tulajdonosok érdeke is.
Amennyiben egy vallalat Ujra szeretne szervezddni, akkor
a PEMM modell nagyon j6 alapot kinal ehhez a kezdeme-
nyezéshez és segiti az atalakulasi projektekben torténd
tajékozodast az érintettek minden szintjén, de legfékép-
pen a fels6vezetés szamara. (Hammer, 2007, 46)
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A tovabbiakban a folyamatsegitd tényezdket és zardjel-
ben azok alpontjait ismertetem, majd révidebben bemuta-
tom az egyes tényezO6k tartalmat (Hammer, 2007, 50-51):

e Elgondoléas (cél, kontextus, dokumentalas)
e Veégrehajtok (ismeretek, készségek, magatartas)

e Folyamatgazda (személye, tevékenységi kore, hatas-
kore)

e Infrastruktura (informacids rendszerek, human eréfor-
ras rendszerek)

e Mutatészamok (meghatarozasa, alkalmazasa)

Az elgondolads mérlegelésekor értékelésre kerll, hogy a
szervezetnek van-e elképzelése, illetve milyen konkrét a
leirds arrol, hogy az adott folyamat milyen modon legyen
kivitelezve illetéleg, hogy az mennyire a beszallitéi és ve-
véi folyamatokkal 6sszhangban lett kialakitva. A folyamat-
orientaciét seqité tényezdék kodzé tartozik a végrehajtdk
szerepe, akik a képességeikhez mérten végrehaijtjak a fo-
lyamatot. Ezen tényez6k vizsgalatakor a végrehajtdk jar-
tassagat a folyamatban, a valtozasok kezelésére vonat-
kozd kvalitasuk és a fejlesztési lehetéségekkel kapcsola-
tos attitldjuk kerul értékelésre. A folyamatgazda, az a ve-
zetd, aki a folyamat megvaldsulasaért felelés és megfeleld
befolyassal rendelkezik a kivitelezés sikeréhez, idealisan
felsbvezet6i szintrél kerul kinevezésre. Az 6 esetében
(személyébdl és hataskorébdl fakaddan) befolyasolasi le-
het6sége kerul értékelésre, illetve, hogy tevékenységi
kore mennyiben stratégiai vagy operativ jellegl. Az infra-
struktara, az informacios rendszerek folyamat érdekében
torténd tamogatasat jelenti és a modell esetében annak
vizsgalata torténik, hogy az adott folyamatérettségi sza-
kaszhoz a vallalati IT és HR rendszer mennyiben alkal-
mazkodott. Mutatoszamok tekintetében a teljesitmény és
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fejlédés értékelésére hasznalt értékelérendszerek kerul-
nek analizalasra, tovabba, hogy azok mennyiben alkal-
mazkodnak a vallalati startégiahoz, illetve azt a vezetbk
mennyiben hasznaljak a fejlédés mértékének meghataro-
zaséra. (Hammer, 2007, 47-51)

A modell a fentiekben ismertetett 5 pont és 13 alponton ke-
resztul vizsgalja azt, hogy a folyamatsegit6 tényezdk —
amelyek a sikeres folyamatalapu atszervezés el6feltételei
— tekintetében hol tart a vallalat és ennek megfeleléen tudja
meghatarozni, hogy melyek azok az aspektusok, ame-
lyekre fokuszalva tovabb tudja lenditeni a vallalatot teljesit-
meényének novelése érdekében. (Hammer, 2007, 50-51)

A folyamatsegitd tényezOk azonositasa és értékelése
mellett a PEMM megfelel6 hasznalhatésaganak feltétele,
hogy a vallalat érettségi szintje meghatarozasra keruljon.
Ennek a meghatarozasara a modell egy az el6zdékben is-
mertetettekhez hasonlé mddon négy szervezeti képessé-
get hataroz meg, amelynek megléte feltétele annak, hogy
a szervezet a folyamatalapu atalakulasnak eleget tudjon
tenni és a folyamatsegit6 tényez6k tekintetében is tamo-
gatast tudjon nyujtani. (Hammer, 2007, 52)

A négy szervezti képesseg és zardjelben azok alpontjai
(Hammer, 2007, 54-55):

e Vezetés (tudatossag, 6sszhang, magatartas, stilus)

e Kultura (csapatmunka, ugyfélfokusz, felel6sségérzet,
valtozasra nyitottsag)

e Szakértelem (alkalmazottak, mddszer)
e Szabalyozas (folyamatmodell, felel6sségi korok, in-
tegracio)
A modell a vezetés jellemzésekor a felsGvezetés folyamat-
alapu iranyitasat értékeli, azon keresztil, hogy mennyire
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motivaltan, elkotelezetten és megfelel6 kommunikacioval
alatamasztva kezeli a dolgozokat és mennyire veszi ki a
részét az atalakulasi folyamatban. A kultara értékelésekor
az ugyfélorientacio mellett a csapatmunka hangsulya nem-
csak a szervezeten belil, hanem azon kivil is fontos szem-
pont és egy folyamatalapu szervezet esetében kiemelkedd
tényez6. Harmadik szervezeti képességként a modell a
szakértelem meglétét azonositja és azt meéri fel, hogy a
szervezetben milyen szinten jelenik meg a megfelel folya-
matmenedzsment. Azaz vannak-e minden szinten olyan
szakemberek, akik a folyamatokkal és atalakitasukkal
egyutt jard valtozasok kezelésében és kommunikaciojaban
jartassak. A szabalyozas értékelésekor az alkalmazott fo-
lyamatmodell megismertetésének kiterjedtségeét vallalati,
szallitéi és Ugyfélkapcsolati tekintetben kertl elemzésre, il-
letve, hogy ezek mennyiben vannak 6sszhangban a folya-
matokért feleldsek munkajaval mind a vallalaton belul, mind
pedig a szallitéi és tgyfél oldalakon levé hasonl6 felelbssé-
get betolté menedzserek munkajaval. Ennek a szinergia-
nak a szintjének és minéségének meghatarozasa kiemel-
ked6en fontos. (Hammer, 2007, 52-55)

A PEMM modellt a gyakorlatban ugy kell megfelel6éen
hasznalni, hogy mind a folyamatsegit6 tényezéket, mind
pedig szervezeti képességeket egy 4 skalaju értékels-
rendszerben elhelyezve kell mérlegelni az egyes skéalak-
hoz tartozé leirasoknak megfeleléen. Az egyes jellemzék-
héz kapcsoldéddan el kell donteni, hogy egy harom foko-
zatu (szin)skalan milyennek értékelhetd az adott jellemzé.
Pirossal kell jelélni amennyiben 20 szazaléknal kevésbé
igaz az adott szint, amennyiben 20-80 szazalék kdzott ér-
tékelhetd akkor sargaval és ha 80 szazaléknal jobbra ér-
tékelhetd akkor pedig zdlddel. Mivel az értékelést tekintve
az egyes jellemz6k egymas alatt helyezkednek el, ezért
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vizudlisan rogton kirajzolodik, hogy melyek azok a ténye-
z6k, amelyek a tobbihez képest el vannak maradva €s mi-
vel minden tényez6 tobb alpontbdl all, ezért a fejlesztend6
terllet pontos iranya is rogton felismerhetévé valik. Ez a
fajta értékelés és a folyamatok ilyen irAnyl megkdzelitése
alatdmasztja a modell bemutatasaban és a bevezet6 rész-
ben is emlitetteket, mely szerint a vallalati folyamatok
rendkivul 0sszetettek és megfeleld elemzés nélkil nagyon
nehéz, majdhogynem lehetetlen meghatarozni, hogy egy
vallalat érettségét tekintve hol helyezkedik el és milyen te-
ruletekre kell figyelni a tovabbi fejlédés érdekében. (Ham-
mer, 2007, 49)

A folyamatok szakirodalmi vizsgalata alapjan elmondhato,
hogy egy rendkivill szertedgazé és sok részre oszthatod
szakteruletrél van sz6. A folyamatok és a folyamatme-
nedzsment agazattél figgetlenil jelentés szerepet tolt be
€s az Uzleti stratégia sikere mulhat azon, hogy megfele-
|I6en van-e kezelve. Ahogyan az Uzleti kornyezet fejlodik,
ugy kellene az Uzleti folyamatoknak is fejlédnilk. Erre a
szervezeteknek nagyon sok lehet6ség all a rendelkezé-
sére, a vallalatok tébbségénél azonban megfigyelhetd,
hogy nem tudjak felmérni milyen fajta és iranyu valtozaso-
kat kellene eszkdzolniik ahhoz, hogy versenyben tudja-
nak maradni. A megfelel6 folyamatfejlesztési technikak al-
kalmazasaval a szervezetek helyzetikh6z mérten tudnak
szervezddni, ezaltal novelve versenyképességuket és tel-
jesitmeénytiket. Az egyik folyamatfejlesztési modszer a val-
lalati folyamatok Ojraszervezése, azaz a Business Pro-
cess Reengineering, ismertebb roviditésében az ugyne-
vezett BPR. Annak felllvizsgalasa, hogy milyen terlle-
tekre sziikséges fokuszalnia egy vallalatnak a folyamatfej-
lesztések soran, Hammer 2006-ban kidolgozott Process
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and Enterprise Maturity Model (PEMM), azaz a folyamat
és vallalat érettségi modell alkalmazasaval lehetséges.

Kiemelendd, hogy a folyamatfejlesztés kapcsan a megfe-
lel§ terlletek azonositasa mellett az egyik leggyakrabban
emlitett tényez6 a sikeresség tekintetében a szervezeti el-
lenallas kezelése, amelyet a valtoztatasi kezdeményezé-
sekkel kapcsolatban a szervezet tagjai tanusitanak, be-
osztastol fuggetlentl. A folyamatfejlesztési tervnek ezeért
fontos része, hogy az implementacio soran az atalakitast
kezdeményezdk a valtozasmenedzsment szukséges esz-
kozeit is alkalmazzék. Egy sikeres folyamatfejlesztési kez-
deményezés — legyen az barmilyen technikaval vagy
modszertannal kivitelezve — alapvetéen valamilyen foku
valtozast eredményez. Ennek a megfelelé valtozasme-
nedzsment alapu kezelése és kommunikélasa fontos sze-
repet kell, hogy kapjon az atalakitas soran.

A folyamatmenedzsment tehat egy rendkivil 6sszetett te-
rulet, amely a vallalati stratégiat, a pénzigyi eredményes-
séget és az egész vallalat teljesitményét befolyasolni tudja.
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2013-ban kezdett
dolgozni a Tata Consultancy Services Ma-
gyarorszagnal, ahol a vallalat Business Pro-
cess Services (BPS) lizletagaban egy pénz-
ugyi tevékenységet végzd részleg csoport-
vezetbje. Tanulmanyait a Budapesti MU-
szaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen
végezte és jelenleg is az egyetem hallgatéja
Master of Business Administration (MBA)
szakon. 2012 és 2015 kozoétt a BME Management Szakkollégium
tagja volt. Egyetemi tanulményai és munkdja soran is tébbszoér foglal-
kozott minéség- és folyamatmenedzsmenttel kapcsolatos kérdések-
kel, kezdetben leginkabb vallalaton belili folyamatiranyitasi és folya-
matfejlesztési projektekben vett részt. Jelenleg a vallalat kils6 part-
nereivel is egyittmikddve dolgozik folyamatfejlesztési megoldasokon
és azok implementalasan.
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Jok a legjobbak koziil

Beszélgetés Szalai Liviaval
Szédi Sandor

,»Ugy gondolom, hogy bdrmilyen termék,
szolgaltatas minésége az azokat eldallito,
nyujto emberek szaktudasan, kompeten-
ciajan, elkotelezettségén miilik, az iranyi-
tasi rendszerek jo vezetési eszkozként szol-
galhatnak a célok eléréséhez és az iizleti
stratégia megvalositasahoz.”
Szalai Livia

e Légy szives sorold fel életednek azokat az allomésait, zet6-helyettesként, véegil 2005-2017-ig féosztalyvezets-
amelyek szakmai fejl6désed szempontjabdl meghatéaro- ként. Széles korl tapasztalatot szereztem a tanusitas és
zoak voltak! minéségugy szamos teruletén (ISO 9001. ISO 14001,

MSZ 28001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1, ISO
22000, ISO 50001, MEES). Az iranyitési feladatokon tal
— a Testulet tanusitasi rendszerének mikdodtetése, il-
letve akkreditacidinak fenntartasa, valamint auditok vég-
zése volt a feladatom. 2002-t6l az MSZT-t képviseltem
az IQNet-ben (Tanusitd Szervezetek Nemzetkozi Halo-
zata), illetve tobb szabvanyositasi mlszaki bizottsag
munkajaban vettem részt, a megfelel6ség-értékelés, mi-
ndéségugy és iranyitasi rendszerek teruletén. A kovet-
kez6 allomas a palyamon az EMI -TUV SUD Kit., ahol
2017. szeptembere oOta dolgozom a Management Ser-
vice Osztalyon osztalyvezet6kent.

e A Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem Elelmiszeripari
Féiskolai Karan szereztem el6bb élelmiszertechnologus
mérndk végzettséget erjedésipari szakon, majd az Elel-
miszeripari Egyetemi Karon mindségbiztositd szakira-
nyon diplomat. Az egyetemi évek alatt szamos gyarlato-
gatason kozvetlen kozelrdl lathattuk a kilonb6zé élelmi-
szeripari agazatok technolégidit. Szakmai gyakorlaton a
Dreher Sorgyarak Rt. minéségugyi osztalyan voltam.
Néhany honapos, husipari kereskedd cégnél eltoltott mi-
néségellenéri gyakorlat utan kertltem a Magyar Szab-
vanyulgyi Testiulethez (MSZT), ahol 18 évet dolgoztam,
kezdetben tanusitasi menedzserként, majd féosztalyve-
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e Szerintem 17-18 éves koraban kevés ember valaszt tel-
jesen tudatosan, inkabb 6szténdsen, de egy percig nem
bantam meg a valasztasom, nagyon szép éveket toltot-
tem el a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetemen, ahol
nagyon jo tanaraim voltak. Idén lesz a 20 éves évfolyam
talalkozonk. Az 1990-es évek elején-kdzepén ez a szak-
irAny Ujdonsagnak szamitott és a PDCA elv gyakorlat-
ban torténdé megvaldsitasa is érdekelt.

Valoban sokféle teruleten volt lehetéségem az ismerete-
imet fejleszteni, hogy csak néhanyat emlitsek: MSZ EN
ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 auditor to-
vabbképzé tréning, Erzékszervi mindsités korszer(
modszerei tanfolyam, EFSIS, BRC, IFS, ISO 22000 élel-
miszerbiztonsagi rendszerek kialakitasa tanfolyam, Ma-
gyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) megbi-
zottja képzés, IQNet SR 10 (Tarsadalmi felel6sségvalla-
las) tanfolyam, Energiairanyitasi és Informacidbizton-
sagi iranyitasi rendszerek képzés. Nem tudnék egyet
sem kiemelni, mindegyiken el tudtam sajatitani olyan is-
meretet, amelyet a munkam soran az adott terulettel
kapcsolatban fel tudtam hasznalni.

e Néhany publikdciom megjelent kordbban 1ISO 9001, ISO
22000, illetve tanusitas témaban a Magyar Min6ségben,
Min6ség és Megbizhatésagban, Konzervujsagban, de
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talan a legels6re vagyok a legbuszkébb a szakdolgoza-
tommal ,Malataeredetl B-glikanaz enzim aktivitAsanak
meghatarozasa” kapcsolatban.

e A legnagyobb bilszkeséget az jelentette szamomra,

hogy a kollégaim jelbltek erre az elismerésre, amely
ugyan egy személynek szo6l, de én ugy éltem meg, hogy
egy csapat, egy osztaly munkajanak az elismerése.

Ugy gondolom sikeriilt beilleszkednem az EMI-TUV SUD
csapatéba, ami a német TUV SUD AG és az Epitésiigyi
Min&ségellendrzé Innovaciés Nonprofit Kft. vegyesvalla-
lata. A cégcsoport 6t kontinensen, tdbb mint 850 képvise-
letével és leanyvallalataival a vilag egyik legrégibb és leg-
nagyobb szakértdi tarsasdga. Az MS, azaz Management
Service osztaly vezetbjeként az iranyitasi rendszerek ta-
nusitasi tertletéeért felelek. DAKKS (német) és NAH (ma-
gyar) akkreditacio alatt végezzik a tevékenységinket.
Tobb évtizedes tudas birtokdban vizsgaljuk és tanusitjuk
az iranyitasi rendszereket pl. a minéség, a kdrnyezet, a
munkavédelem, az energia €s az informéaciobiztonsag,
tertletén. Jelen vagyunk kulénbdz6 agazatokban és ipar-
agakban, mint az autdipar, vasut, fémmegmunkalas, gé-
pészet, informatika, papir €s nyomdaipar, hulladékgaz-
dalkodas. Jovébeni terveink kozott szerepel az akkredita-
ciok korének bdvitése, valamint a cégcsoporton beldli
nemzetkozi kapcsolatok erdsitése.
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¢ Igyekszem részt venni minéségugyi szervezetek (MMT,
ISO 9000 FOUM, EOQ MNB) rendezvényein és az ott
szerzett informaciokat probalom a sajat munkam soran
kamatoztatni, de egyébként ugy gondolom, hogy min-
den auditbdl lehet tanulni valamit és nyitottnak kell lenni
az egymastodl valé tanulasra. Egy probléma megolda-
sara tobbféle modszer létezhet.

e Az elmult id6szakban sokszor adddott mar lehetéséged
arra, hogy megfogalmazd minéségfelfogasod, mindség-
filozofiad lényegét. Hogyan értelmezed a mindséget
napjainkban?

 Ugy gondolom, hogy barmilyen termék, szolgaltatas mi-
ndsége az azokat elballitd, nyujtdo emberek szaktudasan,
kompetencigjan, elkotelezettségén mulik, az iranyitasi
rendszerek jO0 vezetési eszkdzként szolgélhatnak a célok
eléréseéhez és az Uzleti stratégia megvalésitasahoz. A
csapatmunkaban hiszek, amikor tobb ember k6zds mun-
kajaként kialakul egyfajta min6ség. Egy afrikai kdzmon-
das a mottdm: Ha gyorsan akarsz menni, menj egyeddl,
ha messzire akarsz jutni, menj egyutt masokkal.

» Tapasztalataid alapjan az MSZ EN 1SO 9001:2015 szab-
vany mennyire segiti az alkalmazdkat minéségfejlesztési
munkajukban? Amennyiben a szabvany bevezet6knek
5-6 tanacsot adhatnal, mire figyeljenek leginkabb: me-
lyek lennének azok?

« Ugy gondolom, hogy az Uj szabvany megjelenésével ko-
zelebb kerult egymashoz egy cég valos mikodése és a
mindségiranyitasi rendszer mikddtetése, sokkal élet-
szerlbb az egész és ez segiti a minéségfejlesztést. Ta-
nacsaim:

merjenek batran alapozni a szervezet meglévé érté-
keire, tudasara,
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- eznem egy emberes feladat, a szervezet vezetésének
elkotelezettsége, tdmogatasa nélkul nem mikodhet,

- a belsd és kils6 kornyezet elemzése legyen a Kiin-
dulépont,

- a kockazatok és lehetéségek elemzése tényleg a
cégre szabott legyen, mert csak igy hiteles és a va-
|6s helyzetet tukrozze,

- a folyamatok mikddése mentén gondoljak at a dol-
gokat,

- értéklancban gondolkozzanak,

- a megfeleld KPI-k kivalasztasa kulcskérdés a folya-
matok figyelemmel kisérése, mérése, elemzeése
szempontjabol.

« Tudom, hogy sok hobbid van. Melyikre jut a legtobb id6?

e A kevés szabadiddébdl a szinhazba, koncertre jarasra
mindig tudok id6t szakitani, a tavasztdl 6szig tarto id6-
szakban pedig szivesen biciklizem és élvezem a terme-
szet kdzelségét.

« Megkoszontm, hogy valaszoltal kérdéseimre! Fiatal ve-
zet6 vagy, igy azt kivanom, legyenek munkasikereid és
persze azt: legyen hozza kitartasod és kivalé egészséged!

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Kulcséar Gabor
Gyoér
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Le a kalappal!
Szddi Sandor
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l EV VALLALKOZOJA

2017. Ev Véllalkozéja Dij

Egy rovid sajtohir:

2017. december 01 - én Budapesten a Muivészetek
Palotgjaban, a Vallalkozok Napja keretén belll adtak at a
2017. Ev Vaéllalkozoja Dijakat. A Borsodi Miihely Kft. két
ugyvezetdje Horvathné Borsodi Ménika és Ifj. Borsodi
Laszlo kaptak az elismeréest. A dijat, Ifj. Borsodi L&szl6
ugyvezet6, Demjan Sandor VOSZ elndkétdl, Magyarorszag
Kormanyanak képvisel§jétdl, vette at.

A Borsodi Mihely Kft. honlapjan olvashaté Ménika és
Laszlo egy-egy fontos megnyilatkozasa:

“Tisztességes egyedi gyartas az alapelvink, cél a
novekedeés és a kiegeészitd szolgaltatasok erbsitése”

Horvathné Borsodi Ménika - Gigyvezet6 igazgato

“Geépalkatrész a lehetd legmagasabb szinvonalon. Olyat
csinalunk, amit masok nem tudnak, vagy nem szeretnek
csinalni”

Ifj. Borsodi Laszl6 - Uigyvezet6 Igazgatd
2018 januar 10-én Lepsényi Istvan gazdasagfejlesztésért
€s —szabalyozasért felelés allamtitkar a gyéri kézpontu
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Borsodi Mdhely Kft.-ben jelentette be, hogy kozepvallalati
fejlesztési program indul 1,7 milliard forintbol.

A sajtotajékoztato utan kérdeztem Horvathné Borsodi
Monika ugyvezetd igazgatot miként értékeli, hogy
cégukneél keriilt sor az allamtitkari bejelentésre.

- Nagy meglepetéskeént ért benntinket a kivalasztas ténye,
de természetesen nagy drommel alltunk a rendezvény
hazigazdaja szerep betdltésére. Mint az a sajtotajékoz-
tatén is elhangzott, céglink életitja volt az ok amiért rank
gondoltak.
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Edesapam, Borsodi Laszl6 tobb mint harom és fél évti-
zede azzal a céllal alapitotta gy6éri mihelyét, hogy te-
remtsen maganak egy idealis munkahelyet, ahol a rend,
a tisztasag és a becslletes munka lesz az elsédleges.

A kezdeti évek kisipari lehetbségei utan, mely féként tex-
tilipari alkatrészek beszallitasat jelentette, céglnk, a tex-
tilipar 1992-es valsaga utan féként az egyedi gépalkat-
részgyartasra fokuszalt - leginkabb az autéipar szamara.

Akkoriban indult el az OPEL - gyar Szentgotthardon. A
telepités utan, a mikodés soran fellép6 alkatrészigeé-
nyekkel, nem az eredeti gyartokat keresik meg, hanem
helyben keresnek megoldast ezen alkatrészek legyarta-
sara. Ezzel az igénnyel talaltak meg minket az ottani
merndkok és mi igyekeztlink ezeket az egyedi igényeket
teljes korlGen kielégiteni. A kapcsolat azota is erés, 1999
Ota pedig cégiink az ugynevezett kop6-toré alkatrészek
kizarélagos beszallitja az OPEL szentgotthardi gya-
raba.

A beszallitéi szerzddésink feltételeként, 1999-ben hoz-
tuk létre a Kisujszallasi gyartobazisunkat, melyet folya-
matosan fejlesztve mara 60 fével Uzemeltetink és 2008
ota mikodik itt forgacsold tanuldk gyakorlati képzését
szolgalo oktatasi kbzpontunk.

A noévekvd megrendelések hatasara 2002-ben elhagytuk
a kertvarosi Ovezetet és a gy6ri Ipari parkba helyeztik at
székhelylnket.

2004-ben a szombathelyi EPCOS is az allandé megbi-
zonk lett. A felkérésuk az OPEL-hez hasonlatosan az
egész gyar improduktiv alkatrészekkel val6 ellatasara vo-
natkozott. E megbizas feltételeként alapitottuk szombat-
helyi telephelylinket Borsodi Féemmegmunkalé Kft. néven.

Jelentés valtozasokat hozott 2008 is. Ekkor adtuk at a
gy6ri kdzpont bovitését, mert 6t év alatt kinéttuk az els6
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utemet és ekkor indult a h6kezel6 uzemunk is, mely egy
teljesen Uj tevékenység lett cégunk életében. Id6kozben
onalloé uzletagga nétte ki magat a hékezelés, ma mar
nyolc kemencével mikodunk, ahol a sajat termékeink
arénya tiz szazalék alatti, viszont az orszag minden ré-
szérél és a szomszédos orszagokbdl is érkeznek a part-
nerek h6kezelésre varo termeékei

2013 o6ta mikodik K+F részlegunk, ahol gépész- és vil-
lamosmérndkok, valamint szereld technikus kollégak ter-
veznek és készitenek egyedi célgépeket, gyartésorokat
és berendezéseket.

Testvéremmel mindketten palyakezddként kerlltink a
vallalathoz, tobb terlleten itt dolgoztunk folyamatosan és
par éves el6készitd munka utan 2013 - ban atvettik a
cégvezetést szuleinktdl.

A generaciévaltast sikeresnek érezzik és ezt példazza
az is, hogy a beruhazasok tovabb folytatodnak. 2016-
ban a gy6ri kozpontban talalhaté épuletkomplexum bé-
vités és a vasi megyeszékhelyl zdldmezds gyartdécsar-
nok beruhazas osszkoltsége megkozeliti az egymilliard
forintot.

ugyvezetd igazgatét arra kértem
emelje ki, hogy teljesitményiikben milyen szerepe volt a
vezetés és a munkatarsak mindségugyi szemléletének,
mindseég iranti szeretetuknek.

- A hosszu évek alatt az alapitok torekvéseit kbvetve a mi-
ndség szinonimajava is valt Borsodi csaladnév immaron
masodik generacio Ota védjegye annak a tevékenység-
nek, melynek kdszonhetdéen elismert fémipari kozépval-
lalkozassa fejlédtink. Olyan csaladi vallalkozassa,
amely buszke a multjara és kész dolgozni a jovéjéért, mi-
kbzben a legmagasabb mindségben, a legoptimalisabb
megoldast kinalva allunk Ugyfeleink rendelkezésére.

Szolgéltatasaink szinvonalat vilagcégek, sikeres magyar
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véllalkozdsok megrendelései jelzik — a jarmigyartasi, az
elektronika, az élelmiszer és az egészsegugyi iparagak
terlleteirdl.

Cégunk az EFQM modell szerinti értékelés alapjan Me-
gyei és Regionalis Mindségi Dijas, valamint elnyertik az
eurépai minéségi dij "Elkotelezettség a kivalosagért" di-
jatis.

A Nyugat - dunantuli Régio jelentés gazdasagi elismerése-
ként kétszer vehettiik mar at a Kisalfoldi Presztizs Dijat
egyszer innovacios, egyszer pedig kamarai kategériaban.
A Gyér-Moson-Sopron Megyei Kézgyiilés az Ev Vallal-
kozoéjanak valasztotta céguinket.

A Prima Dijat létrehozéihoz kapcsoldédéd Vallalkozok és
Gyaériparosok Orszagos Szovetsége az Ev vallalkozoéja-
nak valasztotta kordbban Borsodi LaszI6t a cég alapito-
jat és nagy buszkeséggel tolt el benniinket, hogy 2017.
évben ezt a dijat a két jelenlegi Ugyvezetd is megkapta.
1

|
A két Ugyvezetd (képunkon) Horvathné Borsodi Moénika
és Ifj. Borsodi Laszl6 elismeréséhez szivbdl gratulalunk!
Teljesitményuk el6tt: LE A KALAPPAL!
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Fizika és filozéfia egységben

Marcius 2-an lesz 40
esztendeje, hogy elhunyt
Janossy Lajos a ma-
gyar tudomany egyik ki-
| emelked6, mara azon-
ban kissé — méltanytala-
nul — elfeledett alakja.
1912. marcius 2-an szi-
letett Budapesten. 1919-
ben csaladjaval egylutt elhagyjak Magyarorszagot, Bécs-
ben telepednek le. Nevelb6apja a hires filozofus, Lukacs
Gyodrgy. Bécsben és Berlinben végzi az egyetemet, majd
1936-t6l Londonba megy, 1947-ben mar Dublini Egyete-
men talaljuk. Ekkor mar a kozmikus sugéarzas elismert
nemzetkdzi szakembere. 1950-ben hazahivjak, egyetemi
katedrat kap, akadémiai tisztségeket kap, részt vesz a
KFKI megszervezésében, majd annak igazgatdja lesz. Mi-
vel a fizikai jelenségek és filozofia kozti szerves egység
ertelmezésekor nem minden esetben képviselte a ,hivata-
los allaspontot”, lassan hattérbe szorul, ez pozicidjaibdl is
lemérhetd. Janossy a kozmikus sugarzas, az asztrofizika,
a kvantummechanika, az optika, a matematika és nem
utolsésorban a relativitaselmélet teriiletén alkotott mara-
dandot. Konyvei, legyen az szak, ismeretterjeszt6 vagy fi-
lozéfiai md, egyszerre tudomanyosak és olvashatok.

E sorok ir6janak lehet6sége volt arra, hogy személyesen
is tbbbszor talalkozzak vele, sét egyszer Debrecenben a
Nagyerdében még egyutt is soroztink, a professzor ur
meg az egyetemistak. A tudomany irant alazatos, kedves,
szerény embert ismertem meg.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2018. marcius 22. XXI. Minéségszakemberek Talalkozéja

» 2018. majus 23. Kézgyiilés

» 2018. november 6-7. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avagy a valtozasok
eredményének aratasa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kbévetése, mérése, valtoztatasok szabvanyositasa
. Felkészlilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben

. Felkészllés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezdd KKV koérnyezetben
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XXI. MINOSEGSZAKEMBEREK

TALALKOZOJA
2018. marcius 22.
Helyszin: MSZT Székhéaz, 1082 Budapest Horvath Mihaly tér 1.

Téméja: Informacié biztonsag — Személyes adatvédelem — GDPR
hogyan érinti a szervezeteket az 0j szabalyozas

A vallalatok jelent6s részénél mar elkezd6dott a GDPR-ra
valo felkészulés folyamata. A megfelelési projektek soran
tobb olyan kérdés és kihivas is felvet6dik, amikr6l érde-
mes szeélesebb kdrben is megosztani a tapasztalatokat.
Miért lehet fontos a minéségszakemberek részére az
adatvédelmi szabalyozas valtozasa?

Egyrészt a menedzsment rendszerek mikodése soran a
jogszabalyi megfelel6ség egy fontos kdvetelmény, masrészt
a szervezetek egyre tobb helyen tartanak nyilvan a munka-
tarsaikra és a vevéikre vonatkozé adatokat, lehet, hogy
sokkal tobbet, mint amire a munk4juk soran szikség van.

Kiemelt témak:
Hogyan lehet a kotelez6 GDPR auditot gyorsan és
hatékonyan elvégezni?
Hogyan készitsiink a GDPR-nak megfelel6 adatke-
zelési hozzajarulasokat és adatvédelmi tajékozta-
tokat?
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GDPR-nak megdfeleld bels6 szabalyok — adatve-
delmi szempontok vs. gyakorlatiassag?

Hogyan illik bele az adatvédelmi tisztvisel6 a napi
szintl folyamatokba?

A GDPR projekt lezarultaval hogyan lehet megfe-
lel6 adatvédelmi képzést biztositani az adatokkal
dolgozé munkavallaloknak és partnereknek?
Melyek azok a legujabb hat6sagi tgyek, melyek a
GDPR bevezetését kdvetben is hatassal lehetnek
a vallalatok életére?

Melyek azok a helyi szabalyozasok és megolda-
sok, amelyek a GDPR utan is megmaradnak?
Hogyan lehet az informacidbiztonsagi rendszert
mindehhez felhasznalni?
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Mit tegytink?

Vegylnk részt a XXI. Min6ségszakember talalkozén, ahol
a minden Iényeges lépést atbeszélunk.

Jogszabalyi hétteret, alkalmazhat6 eszkdzoket, az infor-
macibbiztonsagi rendszer kiegészitését a rendelet kdve-
telményeire vonatkoz6 szabalyozassal, az el6adasokon.
Mdhelymunka keretében a rendelkezésre allé eszkdzok
megismerésere is lehetfseég lesz.

PROGRAM
2018. MARCIUS 22.
HELYSZIN: MSZT SZEKHAZ, 1082 BUDAPEST HORVATH MIHALY TER 1.

INFORMACIO BIZTONSAG — SZEMELYES ADATVEDELEM - GDPR
HOGYAN ERINTI A SZERVEZETEKET AZ UJ SZABALYOZAS

Megnyitd
MMT elnok - Rezsabek Nandor

Személyes adatvédelem - GDPR jogi hatér

10.10-10.30 | El6ad6: Domokos Marton, tigyvéd, Ormai és Tarsai CMS Cameron McKenna Nabarro Olswang
LLP Ugyvédi Iroda
B Komplex megoldas sziitkségessége, IT hattér

10.30-10.50 El6ado: felkéreés alatt
10.50-11.20 | 180 27001 mint lehetséges megoldasi lehetség a megfelelésre

' ) El6ado: Moricz Pal, tigyvezeto igazgatd, Szenzor Gazdasagmeérnoki Kft.
11.20-11.50 | Kavésziinet
11.50-13.00 Miihelymunka - helyzetfelmérés, alkalmazhatd eszk6zok, példa

' ' Tarjan Gabor, igyvezet6 partner, MagiCom Kft.
13.00 2arszo

Programvaltozas lehetséges.

Részvételi dij

JELENTKEZZEN MA!

Tagok részére: 16.900 Ft+AFA
Nem tagok részeére: 19.900 Ft+AFA
Az EOQ MNB és az ISO 9000 FORUM tagjai részére a tagi kedvezmeényt biztositjuk.
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Idészerii vitairat a minéségiigyi szervezetek helyzetérél 2018-ban
Reizinger Zoltan, a Tarsasag ugyvezeto igazgatoéja

A piacgazdasag kialakulasaval egy idében, a 1990-es
evekben a min6ségugy kérdése is fontossa valt Magyar-
orszagon. Ekkor a korabbi tarsadalmi szervezetek is meg-
kezdték az atalakulasukat az Uj helyzetre. A régiek mellett
Gjabbnal-tjabb szakmai szervezetek indultak el, szakmai
alapon vagy a személyes ellentétek feloldasaként, vagy
az Uzleti lehetéségek kiaknazasara, a teruleten elérhet6
allami tdmogatasok felhasznalasaval, a min6ségszakem-
berek bevonasaval. A hazai minéségugy fejlédése egybe-
esett a vilagban 1987-ben elkezd6dott és kb. 2006-ig tarto
nagy minéségugyi fellenduléssel, a kilénbdzé minbség-
Ugyi technikak és eszkdzok rohamos elterjedésével.

A magyar minéségugyi boom a 2000-es évek elején meg-
torpanni latszott, amikor is az &llami tamogatasok kezdtek
megcsappanni, a szervezetek miikddése tovabbra is a ta-
mogatasok megszerzési képessége szerint alakult, egy-
szer fent - egyszer lent.

A 2008-as valsag a tamogatasok b6ségének a teljes végét
jelentette. A korabban a tamogatasok altal felndvelt miné-
ségugy, egyszer csak azzal talalta magat szembe, hogy a
cégek elkezdtek teljesen piaci alapon mikodni, a gyengék
megszintették a tevékenységuiket, elkuldték a felesleges-
nek itélt embereket, sok esetben a minéséguggyel foglal-
koz6 szakembert, vagy megbiztdk méas fontos feladatok-
kal is, igy annak kevesebb ideje jutott minéségugyre. A
tanusitasok fenntartasaval felhagytak, ha a piac nem iga-
zolta vissza a szikségességét. A hatarid6 tartas és kolt-
ségcsokkentés lett a cégek tulélésének a zaloga, a miné-
ség masodlagossa valt szamukra.
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Ebben a helyzetben a minéséglgyi szervezetek szembe-
sultek a taglétszam csokkenés tbbb formajaval. Ha egy
szervezettdl elment egy, a minéségugy irant elkodtelezett
szakember, akkor megszlint a tagsag. Mas esetekben a
megmarado szakembert allitottak dilemma elé, melyik
szervezetet valasztja, mert harom-négy tagdijat nem fizet
a fels6 vezetés, még ha a harom tagdij nem is ériasi kolt-
ség. Mindegyik esetben ott volt a lehetéség az egyéni tag-
sag fenntartasara, de ezek is a tagléetszam fokozatos
csokkenéséhez vezettek.

Id6kdzben az internet viharos elterjedésével a korabban ma-
gas részvételli rendezvények - mint informacioforrasok - is ve-
szitettek a népszerliségukbdl. Sok informacio kdnnyen elérhe-
tévé valt minden érdekl6d6 részére, aki raszanta az idejét.

Mindez megkérdéjelezte a minéségugyi szervezetek sok-
szinU kavalkadjanak a Iétét. Tobb esetben tortént kisérlet
arra, hogy a szervezetek prébaljanak meg egyesiilni, igy
konnyebben tudnak a kormanynal lobbizni a minéségugy
tamogatasaért, a mindennapi mikodés fenntartasaért.

A véleményem szerint az elmult majdnem harminc évben
a meglévd mindségugyi szervezetek strukturaja kialakult,
stabilizalodott, a szervezetek egymas munkdjat elismerik,
bizonyos célok érdekében egyitt tudnak dolgozni, segitik
egymas rendezvényeinek a kommunikalasat, kialakitottak
a mikodési profiljukat, ami 6sszeegyeztethet6 a tobbieké-
vel, a piacgazdasagi kornyezetnek megfeleléen piaci mo-
don miikddnek. Mindegyik szervezetnek kialakult a miko-
dési modellje, ami jelenleg még a napi mikodést lehetéve
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teszi. A szervezeti tudas, amire a mikodésuk soran szert
tettek, megbrzésre érdemes.

Ugyanakkor a szervezetek tobb kihivassal néznek szem-
be, a tagsaguk folyamatosan eldregszik, a fiatalok bevo-
nasa a mikodésbe mindenkinek problémat jelent. Az ala-
pito tagok lassan nyugdijba vonulnak, kivalnak a szerve-
zetekbdl, az aktiv tevékenységet abbahagyjak, az 6 mun-
kajukat at kell vennie a fiatalabb korosztalynak.

Mindezen problémak néhanyakat arra az egyszerl meg-
oldasra dsztdnzik, hogy a meglévé szervezeteket 6ssze-
vonjuk egy minéségugyi csucsszervezetbe, vagy beolvad-
janak az egyik meglévébe.

Ezzel nekem tébb problémam is van. A szervezetek 6sz-
szevonasaval az a pozitiv hatas, hogy tagnak és érdekl6-
dének minél tébb szakembert tudjunk megnyerni, nem ér-
vényesil. Ha neki az egyik szervezet szakmai vagy sze-
mélyes okbol nem tetszik, talaljon masikat €s ne vesszen
el a minéségugy részére.

Az 6sszevonassal, az egyik szervezet hagyomanyai, értékei
nagy valészinliséggel felolvadnak a masik szervezetben,
szegényebbé téve a minéségszakemberek kdzdssegét.

Az Osszevonassal a piaci versenyhelyzetbdl adédé al-
land6é megujulasi és innovacids kényszer, amely az (j ta-
gok, a fiatal minéségszakemberek érdeklédését is felkelt-
hetné, elveszik.

Az allami tdmogatas korabbi szintjérél almodozni pedig
nem érdemes.

En kiallok a fliggetlen, tébbszini, igaz néha kaotikus, je-
lenlegi helyzet fenntartasa mellett.
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Ugyanakkor a digitalizalédé vilagunkban meg kell talalni a
min&ségugy Uj helyét, szerepét, a minéséguggyel foglal-
koz6 szakemberek képzésének a digitalis vilaghoz torténd
atalakitasaban részt kell vennunk, és ehhez a min6éség-
ugyi szervezetek kozotti egyuttmikodeés Uj forméit is meg
kell talalnunk.

Mindezen gondolatokat azért vetettem papirra, mert ez
évben lejar a Tarsasagunk 2014-ben megvalasztott veze-
téségének a mandatuma, a majusi kdzgyllésen uj veze-
téséget kell valasztanunk, és ugy latom, az eddigi szerve-
zeti keretet fenn lehet tartani és érdemes is.

Varom mindenki vélemeényeét.

okleveles gépész-
mérndk, mindség mérndk, a Magyar
Minéség Tarsasag tagja 1993. 6ta. A
Tarsasag Ugyvezetd igazgatdja 2012
marciusatol. Korabban a Magyar Hon-
védségnél és a Honvédelmi Minisz-
térium hattérintézményeiben elébb re-
pulémérnokként tébb beosztasban,
majd 1993-t6l mindségbiztositasi teru-
leten, osztalyvezetSként dolgozott
2003 kozepeig. Késdbb tanusiténal
fejlesztési terlleten, ipariban mindségiranyitasi vezetéként tevékeny-
kedett, majd min6ségligyi tanacsadassal foglalkozott.
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Ember és technolégia kapcsolatat vizsgalja a SMART 2018
Els6 kézbdl ismerhetik meg a Barion, a Balabit és az Almotive sztorijat a konferencia résztvevéi

A technoldgiai forradalom gyorsvonatként szaguld és az
élet egyre tobb terultén okoz tektonikus erejl valtozasokat.
A SMART 2018 konferencia, melynek a budapesti Akva-
rium Klub ad otthont, négy f6 tematika koré épitve nyujt be-
tekintést a friss technoldgiai trendekbe, és ezek tarsadalmi
hatasaiba, illetve a magyar gazdasagban, vallalati vilagban
a digitalizacio hatasara bekovetkezd valtozasokba.

A szakmai forum amellett, hogy konkrét cégek élenjard
megoldasait és rangos hazai technoldgiai szakérték véle-
ményét mutatja be a legujabb technoldgidk egyénre és
gazdasagra kifejtett hatasarol, hatartertletek szakembe-
reit is megszolaltatja. Ennek szellemében az autdzas j6-
véjérdl tart majd eléadast , beszél
a technologiahoz kapcsolodo fuggdsegekrol

pedig a jové varosardl osztja meg gon-
dolatait, de mellettiik tobbek kdzott elb6adasat
is meghallgathatjak a résztvevék.
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A kozelmultban harom jelent6s sikersztori is megvalosult
magyar startupokhoz kapcsoléddan, friss lendiletet adva
ezzel a hazai 6koszisztémanak. A fizetési megoldast fej-
lesztd 6 millié eurds (kétmilliard forintos) kockazati
tbkebefektetéshez jutott Csehorszagbdl, az onvezetd au-
tok teriletén aktiv 38 milli6 dollaros (9,5 milliard
forint) t6keinjekciot kapott az USA-bol, mig médiaértesi-
lések szerint az amerikai Dell spin-off cége 100 millié dol-
larért (25 milliard forint) vasarolta fel az IT biztonsagban
utazoé -et. A sokak szamara inspiraciot jelenté sike-
rekbe és annak részleteibe maguk az alapitok nyujtanak
bepillantast a SMART 2018 szinpadain.

Az egyik legizgalmasabb és legdinamikusabban fejl6d6
technoldgiai terllet jelenleg az automatizacio és a mester-
séges intelligencia, melyek sci-fi-be ill6 viziékat gerjeszt-
hetnek az ember és technoldgia kapcsolatanak jovéjérdl.
A témat a konferencia keretében tobb el6adé is vizsgalja,
Pintér Robert, az kutatasi igazgatoja példaul arrdl
beszél majd, hogy oktatas nélkil Magyarorszag vesztese
lehet a mesterséges intelligencia altal hozott forradalom-
nak. A el6adasaibol pedig kiderul, hogy mit
kell tennitik a vallalatoknak, hogy el tudjanak indulni az in-
telligens algoritmusok hasznalataval. Izgalmasnak igérke-
zik még Halasz Viktor rendérféhadnagy kriptovalutak és
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blndzés kapcsolatardl szolé eléadasa, vagy Nagy Sza-
bolcs, a Turbine alapitéjanak a mesterséges intelligencia
rak elleni harcban betoltott szerepérél szol6 okfejtése. Dr.
Fehér Gyula a Ustream alapitdja, az IBM Budapest Lab
vezetdje pedig arrol beszél majd, hogy hogyan transzfor-
malja at a vallalatokat a jovében a mesterséges intelligen-
cia, mig Varga Soma repulémérnok, annak részleteibe
avatja majd be a k6zdnséget, hogy hogyan lehet Szeged-
rél indulva megnyerni a NASA formatervezeési versenyeét.

A hagyomanyokhoz hiven, egyfajta tehetséggondozo sze-
repet betoltve a SMART 2018 bemutatkozasi lehetséget
nyujt a leigéretesebb friss hazai startupoknak és egyetemi
innovacioknak is.

A SMART 2018 fétamogatdja az OTP, és kiemelt tamoga-
tdja a Magyar Telekom. A tovabbi tAmogatdk kozoétt pedig
megtalaljuk a SAMSUNG-ot, Microsoft-ot és a RedBull-t is.

Hanyecz Imre
https://www.smartconference.co/

Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Aki egy modern nagyvarost almodott

205 esztenddvel ezelbtt szuletett Te-
mesvarott Reitter Ferenc. A Mérnoki
Intézetben (ma Milegyetemnek hiv-
juk) végeztt 1833-ban, majd a kdzre-
mikodott a Tisza és a Maros folydk
térképészeti és vizmiltani munkai-
ban. 1850-t61 a ,févarosban”, Pest-
~ Budan (ekkor még két véaros!) dolgo-
" zott. A Magyar Mérnok- és Epitész
Egylet a megalakulasakor, 1867-ben
alelnokéve valasztotta. Andrassy Gyula miniszterelndk
felkérésére emlékiratban 6sszegezte a varosfejlesztés
szempontjabdl legfontosabb teenddket Pesten és Budan.
Ennek nyoman allitottak fel a Févarosi Kozmunkak Tana-
csat. O dolgozta ki a ,févaros” fejlesztésére 187 1-ben Kkiirt
nemzetkozi pélyazat kovetelményeit, s elkészitette az
egész févarosra szold szabalyozasi tervet, amelynek elfo-
gadasa utan a munkalatok irdnyitéja is 6 volt.

A pesti oldalon olyan csatornarendszert tervezett, amely
arvizkor zarhato volt, igy az megvédte a varost az 1876-
os arviztél. Kiépitette a rakpartokat, megtervezte az And-
rassy utat, és a Nagykorutat. Ez utdbbira volt egy érdekes
terve, a mai korut helyére egy csatornat képzelt el. 1865-
ben az Akadémia tagjava valasztotta. 1874. december 9-
én hunyt el, sirja a Kerepesi temetében van, egy hosszu
utca viseli a nevét a XllIl. keriletben.
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Megjelent az ISO/IEC 17025:2017 szabvany, 3 év van az atallasra

Az ISO/IEC 17025:2017 Vizsgélo- és kalibralolaboratoriu-
mok felkészultségének altalanos kdvetelményei nemzet-
kozi referencia azoknak a laboratériumoknak, amelyek bi-
zonyitani szeretnék, hogy képesek megbizhaté eredme-
nyek elérésére. A szabvany javitja a laboratériumok és
mas szervezetek kozotti egyuttmikodeést azzal, hogy az
egyes orszagokban kapott eredmények szélesebb korben
elfogadotta valnak. A vizsgalati jelentések és tanusitva-
nyok tovabbi vizsgalat nélkiul atveheték, mely elésegiti a
nemzetkdzi kereskedelmet.

Kiknek készult az ISO/IEC 170257

A szabvany minden olyan szervezet szamara hasznos,
amely vizsgalatot, mintavételt vagy kalibralast végez, és
megbizhaté eredményeket szeretne elérni. Ez lehet bar-
milyen laboratérium, figgetlendl attdl, hogy a kormanyzat,
az ipar vagy egyéb szervezet tulajdonadban van-e. Hasz-
nos lehet az egyetemek, a kutatékézpontok, a kormany-
zat, a szabalyoz6 hatdésagok, az ellen6rzd szervezetek, a
terméktanusitd szervezetek eés mas megfeleldsegertekeld
testliletek szdméra is.

Mi indokolta az atdolgozast?

Az ISO/IEC 17025 legutObbi véltozatat 2005-ben tettek
ko6zzeé, és azota a piaci korilmények és a technoldgia is
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valtozott. Az uj szabvany lefedi a miszaki valtozasokat, a
szokészlet atalakulaséat, valamint az informaciétechnolo6-
giaban végbement fejlesztéseket. Figyelembe veszi to-
vabba az ISO 9001 legujabb kiadasat is.

Melyek a f6 valtozasok?

e Az alkalmazasi tertletet modositottak, hogy atfogja az
0sszes laboratoriumi tevékenységet, beleértve a vizs-
galatot, a kalibralast és a késébbi kalibralassal és
vizsgélattal kapcsolatos mintavételt.

e Uj szerkezetet fogadtak el annak érdekében, hogy a
szabvanyt a meglévé ISO/IEC medfelel6segertékelési
szabvanyokhoz, példaul az ISO/IEC 17000 sorozat-
hoz igazitsék.

e A folyamatszemléletl megkozelites illeszkedik az
Ujabb szabvanyok, példaul az ISO 9001 (min&ségira-
nyitas), az ISO 15189 (orvosi laboratériumok miné-
sége) és az ISO/IEC 17000 sorozat kdvetelmeényei-
hez, mivel a folyamat részletes leirasa helyett annak
eredmeényére fokuszal.

e A szabvany nagyobb hangsulyt fektet az informacios
technologiakra. Elismerve, hogy a papiralapu kézi-
konyveket, feliegyzéseket és jelentéseket lassan fel-
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valtjdk az elektronikus verzidk, beépiti a szamitogé-
pes rendszerek, az elektronikus feljegyzések, ered-
mények és jelentések alkalmazasat.

e Magéaban foglalja a kockazatalapt gondolkodast ésis-
merteti a hasonlésagokat az 1ISO 9001:2015 Mindség-
irdnyitasi rendszerek. Kdévetelmények szabvannyal.

A terminologia frissult. Példa erre tobbek kdzott a Nem-
zetkdzi Metrologiai Szotar (VIM) valtozasainak figyelembe
vétele és az ISO/IEC terminoldgiahoz vald igazodas,
amely a megfeleléségértékelésre vonatkozé valamennyi
szabvany kozos szakkifejezését és meghatarozasat tar-
talmazza.

A nemzetkdzi szabvanyt az Eurépai Szabvanyugyi Bizott-
sdg (CEN) 2017. november 30-an EN ISO/IEC
17025:2017-ként jévahagyta, ezért bevezetése 2018. |u-
niusig Magyarorszag szamara kotelez6. Az MSZ EN
ISO/IEC 17025:2005-6t legkésdbb 2020 decemberéig
vissza kell vonni.

Az ISO és az ILAC Aaltal kiadott k6z0s kdzlemeény szerint
az atmeneti id6észak alatt mind az ISO/IEC 17025:2005,
mind az ISO/IEC 17025:2017 szerinti tanusitvanyok egy-
forman érvényesek és alkalmazhatok.

A szabvany magyar nyelvi bevezetésének tamogatasa
erdekében keresse munkatarsainkat a szabvtit@mszt.hu
vagy a g.czimer@mszt.hu e-mail-cimen.

A szabvanyok megvasarolhatok az MSZT Szabvanyboltjaban

vagy megrendelheték a kiado@mszt.hu e-mail-cimen a
Megrendelélap kitoltésével, vagy az MSZT webaruhazéaban.

Forras
1ISO 17025 Brochure ; ISO/ILAC 17025:2017 Transition Communigué

Czimer Gaborné
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Karacsony a Hold koril

A tudomanyos-technikai vilag (meg jomagam 16 évesen)
izgatottan készult 1968. karacsonyara, az Apollo 8 torte-
nelmi jelentéségl utjara. Most nem is errél szeretnénk
megemlékezni, azt meghagyjuk decemberi szamunkra. A
kildetés 3 pilétaja kozil ketten ugyanabban az évben,
ugyanabban a hénapban szilettek. Frank Bormann (a
képen baloldalt - parancsnok) 1928. marcius 14-én, Indi-
ana allamban, Jim Lowell (a képen jobbra — parancsnoki
modul pil6ta) 1928. mércius 25-én (Ohio). Mindketten pi-
|6taként szolgaltak, mielétt a NASA allomanyaba keriltek
volna. Erdekesség, hogy a Gemini program 7-es kiildeté-
sén mar 14 napig egyutt dolgoztak az (irben, hasonlo6 fel-
allasban. A sikeres holdkerulés utdn Bormann 2 évvel el-
hagyta a NASA-t és az Uzleti életben folytatta. Lowell-re
vart még egy kuldetés, amit talan nem kivant volna maga-
nak és tarsainak, az Apoll6 13. O 1973-t6l ment at az uizleti
életbe. Happy 90" Birthday Frank and Jim!
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A Magyar Minéség 2017. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Januar

Meg6rizve megujulni — Téth Csaba Laszlo

A hely, ahol a dolgok torténnek — Kocsis Erné

A lathatatlan Gemba, Kaizen fejlesztési modell a szolgal-
tatdé szektorban — Lendvai-Lovasi Monika és Fabian Ida
Kockadzatmenedzsment a vallalati sikereség érdekében —
Dr. Horvath Zsolt

Jok a legjobbak kozll: Beszélgetés Haimann Péternével
— Sz6di Sandor

Le a kalappal: Némon Zoltdn — Szédi Sandor

Februar

Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes... — Dr.
Anyos Eva

A tanulhat6 latas — Gurabi Attila és Matrai Norbert
Mindségkommunikacio avagy a kommunikacié minésége
— Sipos Zoltan

Uj eszkodz a korrupci6 ellen — Dr. Klotz Péter

Jok a legjobbak koziil: Beszélgetés Toldi Arpaddal —
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Papp Zsolt Csaba — Sz6di Sandor
Marcius

Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes Il. rész
— Anyos Eva

Uj eszkodz a korrupcié ellen 11, rész ISO 37001: 2016 —
Klotz Péter

A minéségiranyitas szakma eszkdozei a vezetéség meg-
gy6zeésére 1.

Hogyan készitsunk érdekes vezetdi 0sszefoglalot az audit
eredményébdl? — Martha Csenge és Pflanzner Sandor
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A minéségiranyitas szakma eszkdozei a vezetéség meg-
gy6zeésére 2.

A kommunikacio is tanulhat6 — Dr. Béres Agnes

Az 1SO 9001:2015 Bevezetési tapasztalatai a Max Sava-
ria-nal— Nagy Marianna

Versenyel6ny vagy nylig a Minéségiranyitas — Kiss An-
géla és Dr. Kardos Lilla

Az Enterprise Europe Network innovacios szolgaltatasai
— Majoros Zita Agnes

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila — Sz6di Sandor
Aprilis

Uj rendszerszabvany az autoiparban: IATF 16949:2016 —
Csonka Léaszl6 és Papp Eva

A Lean megvaldsitas egyik utja — Fehér Ottd

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal — Balogh Vivien; Baksi Zsolt és Dr. Matk6é Andrea
Uj eszkodz a korrupci6 ellen lIl. rész ISO 37001: 2016 —
Dr. Klotz Péter

Beszélgessiunk! Lathaté és megkdzelithetd vezetd vagy?
— Sz6dy Noémi

Jok a legjobbak kozll: Dr. Kemény Sandor — Szédi San-
dor

Le a kalappal: Javorné Maté Melinda és Papp Csilla —
Sz6di Sandor

Majus
A 77 Elektronika Kft. nyerte az Innovacios Nagydijat —
Hanyecz Imre

Versenyképesseég, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean — Dr.
Németh Balazs
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Rendhagy6 beszamol6 a X. Lean Férum konferenciarél —
Schéaffer Beata

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal 2. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt €s Dr. Matko
Andrea

Jok a legjobbak kozll: Fehér Otto — Sz&di Sandor

Le a kalappal: Farkas J6zsef — Sz6di Sandor

Junius

A tacit tudas feltarasa — Fehér Otté és Csépanné Kovesi
Tinde

Csomagolasi folyamatok lean szemléleti fejlesztése a
konzerviparban — Bojti Zsuzsanna

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal 3. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt €s Dr. Matko
Andrea

Jok a legjobbak kozul: Martha Csenge — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Fodor Taméas — Sz6di Sandor

Julius

Torma Beata

A taszul ejtett szervezet — Dr. Béres Agnes és Martha
Csenge

A munkaer6 megtartasa — Bozi Arnold

A lean 14 vallalatiranyitasi alapelve és az 0j generaciok
igényei — Schéaffer Beéata

Veszteseégek az aruszallitasban — specialis szakmeérnoki
tudassal a biztonsagi kockazatok kezelheték — Dr. Kocsis
Imre

Jok a legjobbak kdzll: Téthné Dr. Veinperl llona— Sz&di
Sandor

Le a kalappal: Az Ipar Napjai rendezvény dijasai — Sz6di
Sandor

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 03. 2018. marcius

Augusztus-szeptember

Véllalati rugalmassag = siker? Konferencia beszdmolo6 —
Nagy Tamas

Human erd — A dolgozok megtartasanak titkai, Zarékon-
ferencia beszamol6 — Nagy Tamas

N&i foglalkoztatas vagy inkabb foglalkoztathatésag?

— Flrész Tunde

A szervezetfejlesztés uj pillérei: Erd, intelligencia és jo-
sag — Kiss Szabolcs és Kerekes Sandor

Képzések és tréningek hatékonysaganak az ertékelése
és hasznosulasa — Dr. Poor Jozsef és Toth Katalin
Elkotelezettség a min6ségmenedzsment rendszerekben
— Dr. Krajcsék Zoltan

Szerény vélemény: a minéségugy néhany fogalmi ponto-
sitasdhoz — Dr. Husti Istvan

Jok a legjobbak kdzll: Torma Beata — Sz8di Sandor

Le a kalappal: MEMFO Nonprofit Kft. — Sz6di Sandor

Oktober

Okoldgiai labnyom, tullovés, kislabnyom — Vadovics
Edina

Divatosan rohanunk a katasztrofaba — EI6d Fruzsina
Le a kalappal: Old Blue Kft. — Szédi Sandor

Az életciklus-értékelés — a hatékony kdrnyezetiranyitas
eszkbze — Szilagyi Artar

A korforgasos gazdasag €s a minéseg a TRIS projekt
szemuvegén keresztul — Dr. Virdg Annamaria
Osszefogott a polgarmester és a takaritond a klimavalto-
zas ellen — Vadovics Kristéf és Szomor Szandra

Jok a legjobbak kozul: Prof. Dr. Juhasz Endre — Szdi
Sandor

November

ISO 9000 Férum XXIV. Nemzeti Minéségugyi Konferen-
cia — R6zsa Andras
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Innovativ minéségkultura a XXI. szazadban — Dr. Kod-
mon Istvan

A min6ségugy uj kihivasai az ,Ipar 4.0” tukrében —

Dr. Husti Istvan, Dr. Daroczi Miklos, Sami Sader
Tudasmenedzsment szerepe a minéségkultura fejleszte-
sében — Dr. Bencsik Andrea

Tudom, tudod ... tudjuk? — A lean tudas atadasa multi
kornyezetben — Dr. Demeter Krisztina and Dr. Losonci
David

Egy oktatas- és oktatofejlesztési rendszer — avagy miné-
ségmenedzsment egyetemi intézeti keretek kdzott —

Dr. Czako Erzsébet and Kazainé Dr. Onodi Annamaria
Kdzosségi média eszkdzok szerepe a vallalati tudasmeg-
osztasban — Dr. Obermayer Nora

Atipikus foglalkoztatasi formak a hatékonysagnovelés
szolgalataban, Kényszer, vagy lehet6ség? — Kazainé

Dr. Onodi, Annamaria and Dr. Holl6, Sandor

Digitalis nemzedékek, valtozo irodak — Dr. Konczosné
Dr. Szombathelyi Marta

Jok a legjobbak kodzil: Kalman Albert — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Kovacs Jézsef — Sz8di Sandor

December

ISO 9001:2015 bevezetése — egy gyakorlati példa — No-
votnyné Kovacs Katalin

ISO 9001:2015 a KKV szektorban — Puskéas Laszlo

Uj Uzleti iranyitasi tandsitasi rendszer és rendszerszab-
vany a vasutiparban — Bujdos6 Tamas és Csonka LaszI6
A lean gondolkodasmaod alkalmazasa irodai kérnyezet-
ben — Békési Boglarka

Jok a legjobbak kodzul: Dr. Molnar Pal — Szédi Sandor

Le a kalappal: R6zsa Andras — Sz8di Sandor

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 03. 2018. marcius

A ,hajléktalan” zseni

105 esztenddvel ezelbtt, 1913. marcius 26-an szuletett
Budapesten a XX. szadzad egyik legkiemelked6bb és leg-
sokoldalubb matematikusa Erdos Pal. Diplomajat a Tudo-
manyegyetemen szerezte, de latogatta a Mlegyetem el6-
adasait is. 20-as éveitdl kezdve ritkan aludt ugyanabban
az agyban egy hétnél tovabb. Nem volt csaladja, jogosit-
vanya, egy félig ures béronddel jarta a vilagot, ahol baratai
és tanitvanyai gondoskodtak réla. Egyetlen dolog érde-
kelte: a matematika. Eletében 1500 tanulméanyt publikalt
szerz6tarsaival (havonta egy!). 1983-ban megkapta a
Wolf-dijat is. A politikai rendszerekkel mindig ellentétben
allt. Magyarsagara buszke volt, allampolgarsagat mindve-
gig megtartotta. A ,marslakok” nemzedékének tagja 1996-
ban (szeptember 20-an) Varsoban hunyt el. Sirja a Kozma
utcai temetdben talalhato.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlo

Kergetjuk a lehetetlent. A fenntarthato fejl6dés vad prob-
[éma, de szeliditeni lehet és érdemes! — Dr. Kerekes
Sandor

Bels® benchmarking a Knorr-Bremse csoportnal —
Vincze Robert és Szab6 Péter

Folyamatmenedzsment trendek attekintése — Yadav
Andrés Jainindra

Jok a legjobbak kozil: Szalai Livia — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Borsodi Mihely Kft. — Sz6di Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéség Tarsasag 2018. évre tervezett prog-
ramjai

XXI. Minéségszakemberek Talalkozdja

Hogyan tovabb? Vitaindité — Reizinger Zoltan

A Magyar Minéséqg 2017. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

SMART 2018. Konferencia Budapesten
Megjelent az Gj ISO/IEC 17025:2017 szabvany

A TARSASAG UJ TAGJA

Koszontjuk a Magyar Min6séqg Tarsasag uj tagjat!

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 03. 2018. marcius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Csaba Laszlé TOTH)

The Art of Impossible. The Dilemmas of the Social Plan-
ning of Sustainability — Prof. Dr. Sandor KEREKES

Internal Benchmarking at Knorr-Bremse Group — Rébert
VINCZE and Péter SZABO

Overview on the Trends of Process Management — And-
ras Jainindra YADAV

The Best among the Best: Szalai Livia — Sandor SZODI
Hats off to: Borsodi Miihely Kft. — Sandor SZODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society

for Quality
21th Meeting of Quality Experts

What to do in the Future? Keynote paper — Zoltan
REIZINGER

Contents of 2017 Year's Professional Articles in Magyar
Min&ség

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

SMART 2018 Conference in Budapest
New Standard for Testing and Calibration Labs (ISO/IEC
17025:2017)

NEW MEMBER TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Mzt

To21

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tobb, mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kévetkezd terlileteken:

. Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

« Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatésag (NAH) altal NAH-4-0044/2014, NAH-4-0086/2014 és NAH-
4-0127/2014 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé négy terileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;
e Elelmiszer-biztonséagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ 1ISO 22000 szerint;
e Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusités;
¢ Informécibdbiztonsdagi iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ terlletek- Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgéltatasaibadl
Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;
Forditasi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 1SO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001 szerint;
Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;
Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)
MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;
Kartevé-mentesitési szolgaltatdsok tanusitdsa az MSZ EN 16636 szerint;
GMP-igazolas az Europai Takarmanygyartok Utmutat6ja (EFMC 2014.) szerint;
GAP-auditok;
Beszallitéi auditok;
IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Integralt rendszerek tanusitdsa (minéség-, kdrnyezetkdzpontd, munkahelyi egészségvédelem
és biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi stb. iranyitasi rendszerek).
Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszotéri eszk6zék megfelelbségének ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihdly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940
e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu

	MSZT_hirdetes_2017_09_tol.pdf
	MAGYAR SZABVÁNYÜGYI TESTÜLET - MSZT
	Tanúsítási szolgáltatások

	Rendszertanúsítás
	Terméktanúsítás
	TanúsítÁsi Titkárság

	HAZAI ELJÁRÁS - VILÁGSZINTŰ ELISMERÉS




